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Благоустрій у у та . Управителі Управителі У випадку, коли мешканці
3 Іприбудинкової прибудинкової розчистка снігу прибудинкова територія короткостроковий 24 | багатоквартирних багатоквартирних |не відмовились від

території території в будинків. будинків
00

|послуги
УТриМиНН свій .

Благоустрій будинку та . . .

- - ів... внутрішньо квартальні , я ва. т . сі 07 й4 прибудинкової прибудинкової розчистка снігу
дороги короткостроковий|24:|КП "Запоріжремсервіс

"Запоріжремсервіс"
території території в .

У Тримения
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7

Благоустрій будинку та Управителі Управителі
5

пр вої приб; ожеледиця пішохідні доріжки короткостроковий 24 багатоквартирних багатоквартирних
території території в - - будинків : будинків.
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?

т

- - внутрішньо квартальні - . : «ля |. кп6 Ці
У . .прибудинкової прибудинкової дороги короткостроковий 24|КП "Запоріжремсервіс"

«Запоріжремсервіс"
території території в:

утриманняс- 2

Благоустрій будинку та Управителі. Управителі
7 |приб приб ї

р бурульок |покрівля Увага! Уточнює заявник| короткостроковий 24 багатоквартирних багатоквартирних
території території в будинків будинків:

в Благоустрій . Благоустрій та не проводиться прабулинкова те й й м в
Управителі У випадку, коли мешканці

прибудинкової санітарний стан прибирання рибудинкова територія короткостроковий агатоквартирних. не. відмовились від
території будинків послуги

9
Благоустрій . Благоустрій та не проводиться сміїтєвий майда а» ТОВ "Вельтум Мри ескалації конфлікту
прибудинкової санітарний прибирання вйданчик середньостроковий й Запоріяокя" передається до Інспекції з

території "

.

- благоустрою ЗМР.

прибудинково санітарний стан прибирання роводу під'їзд довгостроковий агатоквартирні е відмовились від.

території. послуги -

Благоустрій
- Благоустрій та смптевим манданчик, вивіз великогабаритного те ТОВ "Вельтум При ескалації конфлікту

11 |прибудинкової - р місце біля сміттєвого . середньостроковий 72 ПИКА і передається до Інспекції зшо. санітарний стан з сміття Запоріжжя
території У майданчику благоустрою ЗМР.



Благоустрій
Благоустрій та вивіз несанкціонованого Районні адміністрації- ; : - Виковується при12 (нКової . - аращен а :

й
. - :сов во!

санітарний захаращення прибудинкова територія сміття (листя) довгостроковий 168
міської ради бюджетному фінансуванні

Благоустрій
Благоустрій та : вивіз несанкціонованого " ВБайонні адміністрації Викоквується при13 |прибудинкової тоустрі захаращення прибудинкова територія . . довгостроковий 168 ві

адміністр, ву В
-території санітарний стан сміття (гілля) міської ради. бюджетному фінансуванні

Б. їй
«5 о, ик .

за лагоустр Благоустрій та -, |несвоєчасний вивіз - ТОВ "Вельтум При ескалаці онфліктуприбудинкової
санітарний р прибудинкова територія сміття середньостроковий 7 Запоріжокя" передається до Інспекції з

території благоустрою ЗМР

Благоустрій
- Благоустрій та. шо несвоєчасний вивіз я ТОВ "Вельтум При ескалації конфлікту15 |прибудинкової

санітарний г приватний сектор сміття довгостроковий 168
Запоріжокя" передається до районноїтериторії адміністрації міської ради

Управителі надають
порушнику попередження

8 о. з подальшим контролем.
16 повної Благоустрій та

захаращення прибудинкова територія |опиченНня овгостроковий 168 багатоквуртяних Якщо накопиченнярисудив санітарний стан
Р. рису, риторі будівельного сміття ловгостр: рТнр будівельного сміттятериторії будинків : -

відбулося в ході
про онту-

- шедеенттюттяняя - -- К000оннннннтя .- АДЗУЖКГ ЗМР,

Благоустрій не сміттєвий
че При ескалації конфлікту17 |прибудинкової Благоустрій та

захарашення майданчик/місце біля накопичення довгостроковий 168 тов Вельтум передається до Інспекції з- санітарний стан . х будівельного сміття Запоріжжятериторії сміттєвого майданчика благоустрою ЗМР
ій

їн емонт контейнерів
18 рибинквої Благоустрій та збо твердих: шо прибудинкова територія овгостроковий 168

ТОВ "Вельтум
рисудне санітарний стан рутвернях рису, ритор ловгостр: Запоріжжя"території побутових відходів

Благоустрій педостатня кількість
о

йїй контейнерів с. , 7 М19 |прибудинкової Благоустрій те нерів для збору
р територія довгостроковий 168. тов Вельтум с- санітарний стан твердих побутових. Запоріжжятериторії . -

відходів

Благоустрій
. Контроль - департамент зУсТрМ Благоустрій та ремонт контейнерних |

. я КАП 082801"Комун- питань ефективної роботи: |:20 |прибудинкової . їй з : прибудинкова територія довгостроковий 168. т
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території санітарний стан
. сантрансекологія: та розвитку-комунальнихР

підприємств

. Контроль - департамент 3Благоустрій і р
че щ-21 |прибудинкової Благоустрій та контейнерних прибудинкова територія довгостроковий 168 КАП О82В01 Комув- питань ефективної роботи

території санітарвий стан
майданчиків й сантрансекологія та розвитку комунальни;

підприємств ».

Благоустрій їх «од, - мсостай 2
і
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короткостроковий 24 Районні адмішотрації Виконується при
.

території санітарний стан померлих тварин міської ради бюджетному фінансуванні

Якщо прибудинкова
територія між будинками

Благоустрій Управителі не належить до зони
23 Іприбудинкової Благоустрій та покіс трави прибудинкова територія середньостроковий 7 багатоквартирних обслуговування КК,

- санітарний стан
: звернення передається дотериторії будинків мо с їхРайонних адміністрацій

для уточнення і передачі
за приналежністю.



Якщо прибудникова
територія між будинками

їн : не належить до зониБлагоустрій ї- .утри Благоустрій та покіс карантинних трав : -
Управителі

обслуговування КК,24 |прибудинкової . м : прибудинкова територія середньостроковий 72 багатоквартирних
території санітарний стан (амброзія)

будинків звернення передається дорихорі пні Районних адміністрацій
для угочнення і передачі
за приналежністю;

Благоустрій
Благоустрій та фрезерування :

25 ої : - и нкова те)
ї ковий т ї іс"прибудинков. санітарний стан пнів/видалення прибудинкова територія довгостроковий 168 КП "Запоріжремсервіс

території .

Муніципальна аварійна
служба знімає впавше

-

о
Ідерево з мащини. Надалі

Благоустрій
Благоустрій та необхідно Муніципальна аварійна Муніцшипальна  Ідиспетчер передає заявку:26 |прибудинкової
санітарний стан дерево на машину

розпилювання
аварійний 3. служба КІТ. аварійна спужба КИ у статусі "довгострокова"

території "

- "Запоріжремсервіс" "Запоріжремсервіс" Іремонтно-будівельній
дільниці (далі РДБ) КІТ

ЯН "Запоріжремсервіс" для
- планового розпилу.
а ри х ря г по с т

-
с т

Муніципальна аварійна.
служба відтягує впавще
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,
дерево з прибудинкової

Благоустрій сх ; -

Не
ї а ій хї нак :

є

27 п бу ийкової Благоустрій та ерево на дорогу (перешкоджає (необхідно
аварійний З пишнев седан службг ки вику, Надалідісреттерисудия санітарний стан пер.

проїзду).
І

розпилювання «вварія
в

служоа; сах рінна служов я лу. мадалі даспетчертераторії
7

щи а. ни Запоріжремсервіс: Запоріжремсерніс" Іпгредає зиязку у статусі
- дного - шоотніте|ашяо -- - стос А ше» ше сяжнштююю о стихи - п "довгострокова" РЕД КП

""Запоріжоемсервіс" для.
планового розпилу

Б. устрій гм :риагоустьй Благоустрій та на дорогу (не необхідно
Кк т : гм25 |прибудинкової : Т дерево - о короткостроковий 24 КП "Запоріжремсервіс- санітарний стан р знжає проїзду)"розпилювання -території

:
:

Муніципальна аварійна
служба огороджує частину
прибудинкової території

Благоустрій
Благоустрій та необхідно

- Муніципальна аварійна Муніципальна на якій сталася аварійна29 прибудинкової сані аришй стан впавше дерево на будівлю
возпиліовання

аварійний 3 служба Кк аварійна служба ки ситуація. Надалі диспетчер
. території : "Запоріжремсервіс" "Запоріжремсервіс" передає заявку. у статусі

:

"довгострокова" РЕД КИ
"Запоріжремсервіс" для

планового розпилу

Благоустрій Благоустрій та необхідно Муніципальна аварійна Муніципальна
30 |прибудинкової хоустре дерево Увага! Уточнює заявник |.

-
. довгостроковий 168 служба КП аварійна служба КИТ

ш санітарний стан розпилювання та вивіз й

т й сн т : «жтериторії Запоріжремсервіс! Запоріжремсервіс
Благоустрій Благоустрій та необхідно Муніципальна аварійна. Муніципальна

31 |прибудинкової тоустри у впавша гілка Увага! Уточнює заявзик . довгостроковий 168 служба КПІ аварійна служба КИТще санітарний стан розпилювання та вивіз т Й а|в - Митериторії й Запоріжремсервіс: Запоріжремсервіс

Благоустрій
- Благоустрій та звисання зламаної

х інпим
Муніципальна аварійна Муніципальна .

32 |прибудинкової - - : Увага! Уточнює заявник аварійний З служба КИ. аварійна служба КІЇ- сацітарний стан гілки дерева
тн - | - млтериторії Запоріжремсервіс Запоріжремсервіс!



За результатами
обстеження майстра
і і в випадку загрозі

безпеці людей до
їх . - : Муніципальної аварійноїБлагоустрій - Управителі Муніципальна унщипах Р

33 |прибудинкової
Благоустрій та

дерева Увага! Уточнює заявник короткостроковий 24 багатоквартирних аварійна служба КП служби КП
те торії санітарний стан Й стр

будинків чзапоріжремсервіс" "Запоріжремсервіс", якщориторі ун рожр
І

Р
не. загрожує безпеці людей
передається до РА ЗМР
(кронування при
бюджетному
фінансуванні)

Муніципальна аварійна
те . зн : служба огороджуєіх ще її умимолнблюшння Римі підкови | пржотх ші и анонсеейну ллянерноудив санітарний стан гілок проводі Р

ч
луж

«ух|варшн
- п пертериторії Запор Я ріжремсер 6

й

алансоутримувачу
повітряних мереж

Благоустрій шо - мото. -
.

- Благоустрій та ерева затінюють . - онні адміні: її Виконується при35 |прибудинкової гоустро дер необхідно кронування довгостроковий 168 рай
м

адмінютраці нується при .

території санітарний стан квартиру міської ради бюджетному фінансуванні

Благоустрій Благо! ій та гілки пошкоджують - . Районні адміні: рації. Виконується П)| и36 |прибудинкової . устрій . о, ую: Уточнює заявник! / необхідно кронування
/

168: Рио стран тр ну. р
-

но санітарний стан рівлю/вікна міської ради" бюджетному фінансуваннітериторії
Благоустрій й кали -- Благоустрій та я Рай ністрації ІВиковується при37 |прибудинкової поустр;

р дерев довгостроковий 168 понти здмінютрації. вується прі
:- санітарний стан міської ради бюджетному фінансуваннітериторії. . их Е

Благоустрій і уточнює заявник! (сухе, миска спові во -

- - Благоустрій та " оо - Районні адміністра! Виконується при38 |прибудинкової савняоній видалення дерева похилилось (не несе необхідний спил довгостроковий 168 одської ад пк
: бюджетно

я
фінанс аннітериторії оо ря со - загрозу)) - допо вшщої пшнщї

Р
- і ув

- Оформлення акту .Благоустрій Б ін .
фор

Управління з питань
- лагоустрій та Зелені обстеження зелених - Наш ис39 |прибудинкової В х Увага! Уточнює заявник довгостроковий|2 місяці|екологічної безпеки

ериторії санітарний стан  /|насадження васаджень, що й В
ЗМРтериторі;

. підлягають видаленню,

Благоустрій
Дитячі і спортивні Якщо не перебувають налагоустрій майданчики, малі малі форми/елементи . - Районні адміністрації балансі КП.

.40 |прибудинкової : пошкодження - необхідно полагодити довгостроковий 168 зви т . Мериторії тостюдарчі форми, майданчику міської ради "Запоріжремсервіс" або
територ; лавки інших балансоутримувачів

Благоустрій Дитячі і спортивні Якщо не перебувають наустрій - ртивн
: . - . я Районні адміністрації. балансі КП41.|прибудинкової майданчики, малі пісочниця без піску необхідно завезти пісок довгостроковий 168 п пас, Нд- міської ради Запоріжремсервіс" або

території форми, лавки ' ,інших балансоутримувачів

ше г: ; . Якщо не перебувають на.

о Блоссустіу дигейна комалі. не встановлено/ малі форми/елементи необхідно встановити довгостроковий 168
Районні адміністрації балансі КІ

присудинко! д " зруйновано майданчику ді стр міської ради "Запоріжремсервіс" або
території форми, лавки . -: інших балансоутримувачів

Благоустрій
Утримання
будинку та не встановлено «потік, необхідно т :

3 ї - лавка біля під'їз; надання консультації ПЛАТНА ПІ А5 прибудині кової
прибудинкової /зруйновано пд зду встановити/полагодити х ультаці ОСЛУГ;

території я .

.території

Благоустрій Дитячі і спортивні . Оператор реєструє-

- не встановлено необхідно - :ї й
с стовпи для білизни надання консультації ЛА: звернення сі44 прибудинкової майданчики, малі

/зруйновано
дл:

встановити/полагодити | ультаці ПЛАТНА ПОСЛУГА.
,

р у стату:
і.території. форми, лавки й

надання консультації
рекомендує звернутися до

Благоустрій Дитячі і спортивні - . керуючих компаній
- м. : не встановлено - необхідно - рую ани дляї

- стТовІ 0! ї. і.45 прибудинкової майданчики, малі
/вруйновано овпи для коврів встановити/полагодити |лання консультації ПЛАТНА ПОСЛУГА оформлення відповідних

території форми, лавки документів



Благоустрій Дитячі і спортивні
- - - не встановлено необхідно ги46 |при кової айданчики, малі я ого; арка! нір будин майда ; вруйновано рожа/паркан

встановити/полагодити|АДАННЯ консультації ПЛАТНА ПОСЛУГА
"території форми, лавки

Б. їй шо пошкодження
47 прибудинкової Внутрішньо»

до,
ожнього Увага! Уточнює заявник овгостроковий 158 нланоко Виконується приР - квартальні дороги

Р
:

. ловгостр мувіщи бюджетному фінансуваннітериторії полотна/гротуарів управління ЗМР
Благоустрій : : - - кити -- Внутрішньо- відсутність решіток на . - йон її Виконується при48 |прибудинкової ьо д Р

р зливостоків довгостроковий 168 тай ВІ адухвістрації НУ. Р
-території квартальні дороги зливостоках міської ради бюджетному фінансуванні

Благоустрій
Внутрішньо- Районні адміні: її Вико: ється при49 (прибудинкової : засмічення приямки зливостоків довгостроковий 168 зі

адмтнютраці ву Р
:території квартальні дороги міської ради бюджетному фінансуванні.

Благоустрій ї- Управителі : :- Благоустрій та пофарбувати газо; - За винятком будинків, які50 прибудинкової коустрі фев У зу
довгостроковий 168 багатоквартирних :

буд ,
території санітарний стан трубу

будинків відмовились від послуги
Благоустрій сн Управителі : :- Благоустрій та зо ок ок - За винятком будинків, які51 ї

: х забрудні під'ї і
бі її й

: :
"прнбушинкової санітарний стан руднений під'їзд під'їзд прибирання під'їзду: довгостроковий 168 бага

окввргярних відмовились від послуги

Послуга в тариф
утримання житлових

їн . . є

ів

та цінуш п б ителі :"52 риб ннкової: Благоустрій та, ..-ре - ах: підів; під'їз; смів овніня довгостроковий ств сататовнтаВнИК управління не включена, 1.ннІ ної. й санітарний стан...
| я МТУ Сол вд

дмети
Р строковя 67 6 дикі. : Управитель надає /"ритор пр У;

роз'яснення, що це робота
між співвласниками
будинку,

Благоустрій
- Благоустрій та Тимчасові - е

Управителі Управитолі виконують53 |прибудинкової : 2 прибирання житловий фонд короткостроковий 24 багатоквартирних роботи. Контроль за- санітарний стан |укриття
-території будинків ДзЗУЖКГ ЗМР - щ -"Благоустрій ДО Управителі- лагоустрій . .54 |прибудинкової

5 коустри та
прибирання підвал короткостроковий 24 багатоквартирнихРі санітарний стан

. ді . лій -території будинків .Благоустрій
- Благоустрій та : . : Є

Управителі
55 |прибудинкової ; з щури/ миші підвал провести дератизацію довгостроковий 158 багатоквартирних- санітарний стан

.території будинків

56 побу нявивої Благоустрій та шкідливі комахи, підвал овести дезінсекцію довгостроковий 168 багатоковтнннихоуремоудин |санітарний стан прусаки, таргани пр стр
-території будинків.

тя 7 7Благоустрій
я Благоустрій та и : . .- -

Управителі
57 |прибудинкової

санітарний стан антисанітарія підвал провести дезінфекцію середньостроковий 72 багатоквартирних,
території .

Р
будинків.

Благоустрій Управителі
58 Іприбудинкової Водовідвідні лотки засмічення водовідвідні лотки довгостроковий 168 багатоквартирних /

території будинків
Благоустрій :

Виконавць визначається59 |прибудинкової Інше за напрямком порушеноготериторії
питання

Якщо не перебувають наій. іі вні малі форми/елементи - йонні адміні її і60 Благоустрій, Дитячі і спорти,
лущення фарби -

Ффорі

. Уточнює заявник! довгостроковий 168 Районі адудністрації балансі КІТ
щеЗагальні питання |майданчики майданчику/лавки/паркан міської ради - Запоріжремсервіс" або

І

інших балансоутримувачів
пшнв сн прибирання та

т ,
7 761 Благоу стрій. Благоустрій та

санітарний стан кладовища м. Запоріжжя середньостроковий 72 сКИ Запорізька, Виконується за бюджетніЗагальні питання санітарний стан яв ритуальна служба кошти- території

Благоустрій, Благоустрій та наявність зграї - виїзд 3. Метою подальшої62 ; . - короткострокови; 24 КП "Ноб; Кк" отЗагальніпитання |санітарний стан безпритульних тварин роткостр й утовн
стерилізації

Благоустрій. Благоустрій та стерилізація
. -653

- Й р. короткостроковиї 24 "Поб; КиЗагальніпитання /|санітарний стан безпритульних тварин роткостр и ки утови



В залежності від зони

управління ЗМР

Благоустрій. Благоустрій та створення стихійних - Інспекція з благоустрою відповідальності Інспекція64 : : - . середньостроковий 7Загальні питання санітарний стан ринків ЗМР з благоустрою ЗМР може

р и за

65 Благоустрій, Благоустрій та стихійні/несанкціонова
середньостроковий т Районні адміністрації Виконується за бюджетні

Загальні питання санітарний стан ні звалища,
ій стр міської ради. кошти

я Управління з питань -

прибирання. . міки ;

8 8 . парки/сквери/вздовж Управління з питань екологічної безпеки ЗМР
66 Благоустрій. Благоустрій та випадкового сміття На лично-шляхової Увага! Уточнює заявник овгостроковий 168 екологічної безпеки визначає виконавця таЗагальні питання |санітарний стан зелених зонах (газонах) зо ежі й

. довгостр.
ЗМ? :

заІ

вздовж доріг/тротуарах Р ". 7

зм її г парки/сквери/вздовж правління ь ї
пит:

67 Благоустрій, Благоустрій та очищення газонів вдо
у лично шляхової овгостроковий 168 стискбл ння ки

ЗМР
Загальні питання -|(санітарний стан опалого листя/гілок |В довгостр

?

екологічної сезпеки
мережі ЗМР та

7 Управління з питань
ї- їх оріжок ві, авління з питань екологічної безпеки ЗМР

Благоустрій. Благоустрій та :
дор; ж

-
Упр

ситне :68 - : - снігу/посипання парки/сквери Увага! Уточнює заявник| середньостроковий 7 екологічної безпеки визначає виконавця таЗагальні питання /|санітарний стан : он сдоріжок відсівом . ЗМР р за напр

Управління з питань
мя ня и, парки/сквери/вздовж влі пита екологічної безпеки ЗМР

659
Благоустрій, Благоустрій та підмітання садових

В
лично пІпяхової Увага! Уточнює заявник|середньостроковий 72 копчної бення, визначає виконавця та

7
Загальні питання санітарний стан, (пішохідних) доріжок уличи .

. -

Р т стр -

Н ання... а СТАН. сот -2 |що х КОЖ І Мережі 77 20. що що ення нтМвт -

г за пожноя

-5 їх . х епаБлагоустрій, Благоустрій та : - санітарний стан та н
д "партамент

70 . . - підземні переходи короткостроковий 24 муніципальногоЗагальні питання |санітарний стан утримання :
: управління ЗМР.

Нередається до

і їн : партаментууправльснняБлагоустрій. Благоустрій та абр
/ визначення - Департамент управління | де щі дя :7 По им'я - тип етеотД дно я - р р і- 72 4. тотем фактивами у разі відсутностіЗагальні питання санітарний стан будівля балансоутр активами ЗМР : -інформації щодо

балансової приналежності.

В залежності від
проблематики передається
за напрямком:

Благоустрій. : - епартамент з питань72 устр інще середньостроковий 72 департамен
Загальні питання ефективної роботи та

розвитку комунальних
підприємств, інспекція з
благоустрою міської ради,

Благоустрій. Реклама, рекламні . "правомірність - епартамент управління73 т устрі з, ре Законність р Р
довгостроковий 168 Депар; упр.

Загальні питання конструкції використання активами ЗМР

со - |Обслуговуванн|- . сБлагоустрій. Реклама, рекламні пошкодження/відновле - Департамент управління"и
Загальніпитання /|конструкції я рекламнях! ння: довгостроковий 168

активами ЗМРстр. конструкцій ї

Благоустрій. Благоустрій та
санітарна очистка

З урахуванням розподілу75 устр "

.
устри (відкачка/мийка) парки/сквери/пляжі Увага! Уточнює заявник|середньостроковий 72 КП Титан", УР

прод
Р

Загальнінитання |санітарний стан : обов'язків
- біотуалетів

Управління з питань
5 с : Управління з питань "екологічної безпеки ЗМР

Благоустрій. Благоустрій та прибирання ури від я
равління:

-76 - . : парки/сквери довгостроковий 168 екологічної безпеки визначає виконавця таЗагальніпитання |санітарний стан сміття
ЗМР. передає за напрямком

розчи
Кк артаментзн и : : онтроль- департ:

ї ні та снігу/посипка нон .7 Благоустрій вулично маг
- 7,

ТУ
Увага! Уточнює заявник аварійний 3 КП'ЕЛУАШ" КП'ЕЛУАШ"||мувщипальногошляхової мережі Ідругорядні дороги (ові комплекси |протиожеледними

авліннязасобами. Упр;

ї- . . Департаментїй вулично! Магістральні та Зупинки/зупинк шоу й
-

7в Благоу, стрій вухи страль ун ут прибирання Увага! Уточнює заявник аварійний 3 муніципальногошляхової мережі  |другорядні дороги |ові комплекси



Но - : . ентБлагоустрій вулично| Магістральні та З лупинк урн від Департами
79 - . - - : вага! Уточню» й 2 мунішляхової мережі Ідругорядні дороги (ові комплекси |сміття

У У є заявник короткостроковни й щипального
. управління ЗМР -

. епартаментщк я: ти: встановлення засобів Департамент. д
-Благоустрій вуличної Магістральні та

А
! муніц80 вої мережі

д горді дороги
заспокоєння/обмеженн |Увага! Уточнює заявник довгостроковий 168 муніципального

тиавлінняпор. аєзаР в я дорожнього руху управління ЗМР управління передає з;
7

й

напрямком.

їх незаконнеБлагоустрій вулично! у - Департамент81 ї мережі
Паркування

р
Увага! Уточнює заявник середньостроковий 72 муніципального

транспортних засобів управління ЗМР

Департамент
Благоустрій вулично! нанесення дорожньої - Департамент уніципального82 ї мережі розмітки довгостроковий 168 муніципального управління ЗМР передає за

управління ЗМР напрямком. Виконується
за бюджетні кошти.

Контроль --
Ці кл, 4,

ЦІ
я

83 Благоустрій вулично! ромонт та утримання Увага! Уточнює заявник оротке й 24
що ромен ефективної робо таової мережі світлофорних об'єктів ! короткостроковий Електромережі ефективної роботи та
зовнішнього освітлення розвитку комунальних

підприємств

- фрі ожтоннняия шою |леяюння опт озсто нет ння - -я - пяти оня Контроль -- департаментом
- -. - вени МИ з.питань ефективноїіш Будівництво " т

.Благоустрій вулично. Удівници встановлення -
Ки Запоріміськсвітло роботи та розвитку84

пляхової мережі
світлофорних

світлофорів довгостроковий 158 Електромережі
комунальних підприємствоб'єктів зовніщнього освітлення унале підпр що

І
Виконується за бюджетні:

кошти.

Контроль - департаментомпгт ння шгнюо пннжютенаннют тю тю не .- коюроржюоптяято| я "|з янтань ефективної пеотентя я
зж Ремонт та " "

Я

7
-- Благоустрій вулично- первинне встановлення -

ки Запоріміськовітло роботи та розвитку85
шляхової мережі утримання дорожніх знаків Увага! Уточнює заявник довгостроковий 168 Електромережі

комунальних їі ємств" дорожніх знаків зовнішнього освітлення кому підприємств.
Виконується за бюджетні

кошти.

Контроль - департаментом
зи : з питань ефективноїне Ремонт та ". "

Благоустрій вулично. - ремонт та оновлення -
кп Запоріміськовігло роботи та розвитку86

шляхової мережі утримання дорожніх знахів Увага! Уточнює заявник довгостроковий 168 Електромережі
комуналь ідприємствР дорожніх знаків зовнішнього освітлення му риємств,
Виконується за бюджетні

кошти.
«х Виконавць визначаєтьсяБлагоустрій вулично- .87 г - Інші причини Увага! Уточнює заявник вго ковий 168шляхової мережі

р: довгостро! за напрямком порушеного
питання .

Комунальні г:Експлуатація і шити : о. . епартаменти,установи та лувтаці
руйнація елементів : покрівля/ливньові -

д т ні Передається за напрямком88
комунальна ремонт житлового

конструкції
будівля установи бв/стіни короткостроковий 24 адміністрації, г .Мун фонду тру!

управління, установи
в залежності від установи

ь
Комунальні
станови та Благоустрій та Департаменти, Іпе е ається за н Мво |" гоустри

г території |територія установи прибирання листя/гілля|середньостроковий 72 адміністрації, редається
за

напрямко
комунальна санітарний стан

правління, установи в залежності від установивласність упр. зу
:

Комунальні
станови та Благоустрій та Департаменти,

Мере;90 |У гоустри ожеледиця територія установи посипка короткостроковий 2 адміністрації, ередається за напрямком
комунальна санітарний стан

. - в залежності від установиїсть управління, установи
Комунальні

Департаменти,станови та Благоустрій та : . о. - я шо91 омунальна
Устрій

снігопад територія установи очищення від снігу короткостроковий 24 адмівістрації,
Передається за напрямком

ь
санітарний стан

управління, установи в залежності від установи



Комунальні
"

д г
оо (Установи та Благоустрій та надломлена гілка територія ови видалення короткостроковий 24 міністра, Передається за напрямком

санітарний стан дерева риторія У Р Р адм раці, в залежності від установи
в управління, установи

Комунальні
Департаменти,станови та Благоустрій та . с: шо Передається за напрямком93 |У

- - онування дерев територія установи стрі
й 168 адміністрації, ;комунальна санітарний стан кр пер Р о довгостроковий «іністрації, в залежності від установить управління, установи

Комунальні
Департаменти,станови та Благоустрій та : .

й

Кі - Передається за напрямком94 |У
. з покіс газонних трав територія установи стр ий 72 страції, НИКкомунальна санітарний стан тр риторія У середньостроковий

управлін установи в залежності від установи
власність ння, уста

Комунальні
Департаменти,станови та Благоустрій та афіті/написи на . х Кам м ЯМ)95 У тоустрЕ графі ко територія установи довгостроковий 168 адміністрації, Передається за напрямком

комунальна. санітарний стан г будівлі
'! управління, установи

в залежності від установи
власність й стан

Комунальні
Департаменти,І установи та Благоустрій та не проводиться . в я Передається за напрямком96 У

й - територія устан: стр.
й 24 стр с.комунальна санітарний стан риторія установи хороткостроковий вдмтністрації, в залежності від установи

власність ші управління, установи .

Стосується виключнопт -
47 )Комунальні

й

Належність енер) юім.станови та пИщК об'єкта до з'ясування належності | пон : 7 Ш й СТГ 7ад о Департамент управління| тн.97 ІЙ
. Облік майна - наш т пит й 7 щ пт

комунальна
зн

комунальної об'є ериторія міста довгостроковий 120
вами ЗМР житлового Фонду. У разіун

ь власності йеобхідності термін може
бути продовжено до 20
робочих днів.

Комунальні Прийняття роз'яснення щодомунал! р
:

станови та пили майна у порядку прийняття - ; Департамент управління98 |У Майнові відносини - очнює заявник середньостроковий КОНСУЛЬТАЦІЯ
комунальна - д - МКомунальну. майна у комунальну

ут
о миши -

Р х око
. ртянню

У.
- . -..- активами ЗМР

ість власність ість .

ні ок -упнновнта Уктвлання педуре передачі в |

Департамент управління
я У

. - Деп;99 Питання оренди - оренду комунального |в межах м. Запоріжжя овгостроковий 120 КОНСУЛЬТАЦІЯ .
-

комунальна
ренд

договорів са пня
Р в

активами ЗМР
власність оренди

Комунальні Перелік вільних |з'ясування належності

станови та примі які об'єкта, його
Департа авлінняоо |Уста Питання оренди  можутьбути характеристика, зазначає заявник середньостроковий 72 КОНСУЛЬТАЦІЯ епартамент упр,

комунальна г . активами ЗМР
: пер в можливість взяття в ш:?

оренду оренду
І

. : роз'ясненьКомунальні Приватизація -

І

установи та об'єктів права Спосіб продажу
щодо порядку

Департамент управління101 - В приватизації об'єктів  |територія міста довгостроковий 40 КОНСУЛЬТАЦІЯ Р
комунальна комунальної (аукціон) "

. активами ЗМР
. : шляхом продажу навласність власності паукціоні.

оустрій. . парки/сквери/вздовж іння аньБлагоустрі
обрізка/видалення Р ри: здо!

-
Управлі сз пит

102 |Утримання зелених
дерев

вулично-шляхової Увага! Уточнює заявник| довгостроковий 168 екологічної безпеки
насаджень. мережі ЗМР

Благоустрій. різка
Може бути надана зміна

!

обрізка/видалення . я ЖИ "Запорізьк: виконавця ні МР103 (Утримання зелених
Р.

кладовища м. Запоріжжя |Увага! Уточнює заявник! довгостроковий 168
сі Запорі й. онавця на РА ЗІ

дерев ритуальна служба!насаджень. ї

Управління з питань
Благоустрій.

возкр: ання парки/сквери/вздовж Управління з питань екологічної безпеки ЗМР
104 (Утримання зелених повалення

дерев
вулично-шляхової Увага! Уточнює заявник! довгостроковий 168 екологічної безпеки визначає виконавця та

мережі ЗМР
р за напрямком

Благоустрій. парки/сквери/вздовж Управління з питаньУ
розкряжування

Р. рнгвадо перешкоджає руху/ несе нон равління:
105|Утримання зелених вулично-шляхової аварійний 3 екологічної безпеки УПНСповалених дерев - загрозунасаджень, мережі

7
ЗМР



Управління, з питань
Благоустрій. обрізка чагарників, парки/сквери/вздовж Управління з питань екологічної безпеки ЗМР

106|Утримання зелених живої огорожі, вулично-шляхової Увага! Уточнює заявник! довгостроковий 168 екологічної безпеки визначає виконавця та
насаджень. фрезування пнів мережі ЗМР редає за напр

М

Управління з питань
Благоустрій. посадка дерев, парки/сквери/вздовж Управління з питань екологічної безпеки ЗМР

107 |Утримання зелених чагарників, живої вулично-шляхової Увага! Уточнює заявник| довгостроковий 168 екологічної безпеки визначає виконавця та.
насаджень. огорожі, квітів мережі ЗМР узередає за напрямком

. Управління з питань
Благоустрій. парки/сквери/вздовж Управління з питань екологічної безпеки ЗМР

108 |Утримання зелених посів газонних трав вулично-шляхової Увага! Уточнює заявник| довгостроковий 158 екологічної безпеки визначає виконавця та
насаджень. мережі ЗМР передає за напрямком

Управління з питань
ій. : паркі овж Її

ек ічної безп
Благоустрі

покіс карантинних трав арки/скверм/взд:
о; . Управління з питань кологічної безпеки ЗМР

109|Утримання зелених
(амброзія) вулично-шляхової Увага! Уточнює заявник) середньостроковий 72 екологічної безпеки визначає виконавця та

насаджень, мережі ЗМР передає за напрямком

Управління з питань
Благоустрій.

покіс трав'яни. пнарки/сквери/вздовж . Управління з питань екологічної безпеки ЗМР
110|Утримання зелених

заростей вулично-шляхової Увага! Уточнює заявник|середньостроковий 72 екологічної безпеки визначає виконавця та
насаджень. пол пон то тттІмережі п " що рт 7 ! п "ЗМР ши передає за напрямком З

о
Управління з питань

Б. їй. ї- - арки/сквери/вздовж її їчної безлеки ЗМРлагоустрій. Благоустрій та паростків
ТАРІ ри/вадо! . Управління з питань екологічі езле!

П1 Утримання зелених |. я ноя . вулично-щляхової Увага! Уточнюєзаявник| довгостроковий 168 екологічної безпеки визначає виконавця тасанітарний стан самосійних дерев Я ?

насаджень, мережі ЗМР передає за напрямком

ослідження в 777 |Дослідження ї- - - - с: о. хотежлтитоюняяд тд : -

Д
.

щдож
: ДУ «Запорізький

.довкіллі факторів, |вмісту хімічних
обласний центр Наказ МОЗ Україникі можуть впливати |речовин в - -.112 на здо ов'я людини вмособ ної

забруднення Увага! Уточнює заявник короткостроковий 24 контролю та від 02.06. 2021 Мо,
та

оцінка їх пові їта оцінка їх профілактики хвороб 1103 Про деякі я г
1

трі
та! МОЗ України» У питання організації.результатів результатів

« діяльності
державних установ |Дослідження в - оов лабораторнихтоди ослідження «Запорізький

-довкіллі факторів, до хімічних ан центрів МОЗ :

які можуть впливати У й . тр України" зміна назви,113
з речовин у воді забруднення Увага! Уточнює заявник довгостроковий 168 контролю тана здоров'я людини У ве : - лист ДУнят водойм та оцінка їх профілактики хвороб Не є заходом державного «в гартта оцінка їх езультатів МОЗ України» нагляду. При ескалації апорізький

результатів резу: країни» ур І обласний центр-

конфлікту звернення контролю та
: передається Управлінню з 7

Дослідження в
ДУ «Запорізький

 одитань екологічної програк, гдовкіллі факторів, |Дослідження гама-
о З хворо країни

які можуть впливати |фову на місцевості обласний центр безпеки ЗМР віб 01.02.2023па ;
ву! забруднення Увага! Уточнює заявник короткостроковий 24 контролю та Ме05/234 змінана здоров'я людини |та оцінка

профіл хвороб . Бта оцінка їх результатів Р -хвор графіку роботи
: МОЗ України»результатів

ослідження в . . рнд ад . Дослідження рівня ДУ «Запорізькийдовкіллі факторів, т -- шуму на території обласний центрякі можуть впливати - І -115
з житлової забудови Увага! Уточнює заявник короткостроковий 24 контролю тана здоров'я людини м :

НаДищя з оцінкою. профілактики хворобта оцінка їх В

Є: результатів МОЗ України»результатів .

ЩА :
. Управителі проводятьЕксплуатація і Тимчасові технічне облаштування Управителі обстеження, вихов, лють16 |ремонт житлового (освітлення/водопостач | житловий фонд Увага! Уточнює заявник| короткостроковий 24 багатоквартирних и

укриття грати, - роботи. ДЗУЖКГ ЗМРфонду ання/каналізація) будинків
контролює,



Експлуатація і Управителілу
. пр117 |ремонт житлового ІПідвали відсутні вхідні двері довгостроковий 168 багатоквартирнихр: ут р стр:

фонду будинків
Експлуатація і Управителі

118 |ремонт житлового |Підвали відчинені вхідні двері довгостроковий 168 багатоквартирнихв Р
буфонду динків

Експлуатація і : : - Управителі. відсутні антивандальні ов : й119 |ремонт житлового (Підвали решітки антиванд,
викрадені, зруйновані довгостроковий 168 багатоквартирнихі фонду будинків

Експлуатація і - відсутні захисні Управителі
120 ремонт житлового |Підвали решітки напродухах цоколь викрадені, зруйновані довгостроковий 168 багатоквартирних

фонду. підвалу будинків.
плуатація

і

авителіЕкоплуатація і
. : пошкодження ок -

Управителі
121 ремонт житлового |Сміттєпровід : під'їзд довгостроковий 168 багатоквартирних

фонлу сміттепроводу
будинків- 7 авителіЕксплуатація і

. . пошкодження дверей -
Управитей

122 ремонт житлового |Сміттєпровід - довгостроковий 168 багатоквартирнихсміттєкамери
б -фонду

удинків
- ш

Муніципальна аварійна
о

|служба проводить.
Експлуатація і

протікання зі Муніципальна аварійна Муніципальна/|обстеження, локалізує
123 |ремонт житлового |Сміттєпровід я : аварійний 3 служба КИТ. аварійна служба КІТ |(аварійну ситуацію та

фонду 9 мери
"Запоріжр рвіс"|"Запоріжу рвіс". |передає заявку у статусі

- знято. . - - ше ЛК Є "довгострокова"І
Й ї

управителям

Управитель виконує
с квартири, при
необхідності надає

Експлуатація і зно . : Управителі рекомендації заявнику- відсутня ля х зт124 |ремонт житлового
Димо-вентиляційні ід

;
вентиляція в середньостроковий 72 багатокваї, них якціо є порушення з бокуР

канали квартирі р. стр ртир
с

«поруфонду. що . 2. ші будинків заявника) або забезпечує,
обстеження
спеціалізованими

1.
і,

вами
Експлуатація і і Управителі- ні їе : свае -125 |ремонт житлового Димо-вонтиляцій сторонній запах із ДВК |квартира запах каналізації, тощо|середньостроковий 7 багатоквартирних
фонду будинків
Ексилуатація і сн Управителі-вентиляційні . - є126 |ремонт житлового Дюзали цінні

засмічення ДВК короткостроковий 2А багатоквартирних
фонду будинків
Експлуатація і зн Управителі

127 |ремонт житлового дюля тині
зворотня тяга в ДВК короткостроковий 2А багатоквартирних

фонду будивків
Експлуатація і інш : - . Управителі- відсутні/пошкоджені х128 |ремонт житлового

Димо-вентиляційні д х Уточнює оператор! довгостроковий 168 багатоквартирних
фонду

канали. зонти над ДВК Й

будинків
Експлуатація і - ної мо. . УправителіДимо-вентиля! йнація оголовків -129 |ремонт. житлового канали, пив ДВК ч

довгостроковий 168 багатоквартирних
фонду будинків

і : За протокольнимправителі : . :
Експлуатація 1

та лм, : -
У равите рішенням співвласників130 ремонт житлового (Під'їзд підізд в цілому |виконати ремонт довгостроковий 168 багатоквартирних

будинку або прибудинків
їй .

фонду ук
бюджетному фінансуванні

Експлуатація і Управителі
131 |ремонт житлового |Під'їзд стеля намокання довгостроковий 168 багатоквартирних

фонду. будинків

Експлуатація і відставання Управителі Муніципальна/|При загрозі обрушення -
132 |ремонт житлового |Підзд стіни штукатурки, що "Уточнює оператор! короткостроковий 2А багатоквартирних аварійна служба КИ |збиття аварійного слою

фонду загрожує її обрушенню будинків. "Запоріжремсервіс" патукатурки"



будинків. багатоповерхових
ів)

Експлуатація і Управителі 7

133 |ремонт житлового Під'їзд сходовий марш |пошкодження/руйнація |сходи міжповерхові Уточнює оператор! середньостроковий 72 багатоквартирних
фонду - будинків
Експлуатація і Управителі

134 |ремонт житлового |Під'їзд сходовий марш |пошкодження/руйнація |поручні Уточнює оператор! довгостроковий 168 багатоквартирних
фонду будинків
Експлуатація і Управителі

135 |ремонт житлового |Під'їзд вікна пошко /руй ти вікон Уточнює оператор! довгостроковий 168 багатоквартирних
фонду. будинків
Експлуатація і Управителі

136 ремонт житлового Під'їзд вікна розбите скло віконні рами зовнішня 2202 довгостроковий 168 багатоквартирних
фонду будинків
Експлуатація і Управителі

137 |ремонт житлового Під'їзд вікна розбите скло віконні рами зовнішня 2502 середньостроковий 72 багатоквартирних.
фонду будинків
Експлуатація і Управителі

138 |ремонт житлового Під'їзд двері пошкодження/руйнація |глементи дверей "Уточнює оператор! довгостроковий 168 багатоквартирних
фовду .

будинків
Експлуатація і

зірвано дверне .
Управителі

139 ремонт В її вері щ| атор! вні й йї зно житлового |Під'їзд двері полотно/розбите скло
Уточнює оператор: зовнішня (20: довгостроковий 168 баг

сивартирних
с ілі .

ї

140 емову житлового Під'їзд двері зірвано дверне Уточнює оператор! зовнішня ї502 середньостроковий 72 багатоквартирних
. рено сш соя -. - ил І|полотно/розбитескле.17. . ня я ні - г. сіітешенснння| тинфонду будинків

ш.
: :: : авителі.

Експлуатація ї відновлення цілісності бана пітихплуатаці Стіни, стінові М шо, стін, ніш, перекриттів - оквартир!
141 |ремонт житлового - квартир ру демонтаж "Уточнює оператор! : довгостроковий 168 будинків, Муніципальнапанелі, стики після проведення В

їнфонду . бі аварійна служба КТ
сантехнічних робіт ти - вЗапоріжремсервіс

Екс ія і
. ий правителіКоплуатація Р

Стіни, стінові - - - ох М Упра! х

142 |ремонт житлового : - і тр (статичні) будівля довгостроковий 168 багатоквартирних
фонду панелі, стики

будинків
Екс іхі . 2, Управителіплувтація Стіни, стінові г. . - «ок -

Р
143 |ремонт житлового панелі, стики внутрішні тріщини (статичні) квартира/під'їзд Уточнює заявник довгостроковий 168 багатоквартирних

Фонду с будинків
Е ілі

.- оо, - . правителікоплуатанія ї
Стіни, стінові о. протікання стиків -

-
Упра

144 |ремонт житлового ; зовнішні ротікав квартира довгостроковий 168 багатоквартирних
фонду

нанелі, стики. панелей
будинків

Експлуатація і Стіни, стінові о. протікання стиків як - Управителі
145|ремонт житлового ; зовнішні - під'їзд довгостроковий 168 багатоквартирних .

фонду панелі, стики панелей
будинків

В ія ії

. о . Управителі
146 еможитлового Стіни, стінові зовнішні конденсат квартира внутриння сторона овгостроковий 168 багатокваї

нихР панелі, стики ртир. зовнішньої стіни ловгостр; ртнр
фонду будинків

Муніципальна аварійна
служба огороджуєм . Шо й

. і Муні зниЕксплуатація ї
Стіни, стінові о. обвалення/відшаруванн о: сно

Муніципальна аварійна Мун пипальна аварійну лілянку та в
"147 |ремонт житлового ; зовнішні 7 асад будівлі несе загрозу; аварійний 3 служба КИ аварійна служба КП |статусі "довгострокова"В

панелі, стики я штукатурки луж Р луж ту стр.
фонду , й

"Запоріжремсервіс"|"Запорі рвіс",
пер управителям

багатоповерхових.
будинків,

З

ілі
: Я Управителіексплуатація ї

Стіни, стінові - 5 МІЯ -
р.

148 |ремону житлового панелі, стики
і РУ штукатурки |фасад будівлі довгостроковий 168 багатоквартирних

фонду: й

будинків
:

. їн Муніципаль; ін:Муніципальна аварійна слжба
ого я вк а

Експлуатація і : пошкодження служба КИ
Муніципальна зві ій дянтав

р
оплуатац Стіни, стінові МИЩН ог звисає (загрожує безпеці інн "Запоріжремсервіс", у - й ну-д ку

"149 |ремонт житлового : зовніщні металевого фасад будівлі - аварійний 3 ; аварійна служба КП. |статусі "довгострокова"
фо:

ланелі, стики
температурного шва,

людей) Управителі "Запоріжремсервіс" |Нередає управителямду
.

ретур:
багатоквартирних рокремсервіс |нередає Упр.



ілі
: то т, : Управителіксплуатація Стіни, стінові НН пошкодження

. (не загрожує безпеці х
Р

150 Гремонт житлового панелі, стики
зовніціні металевого будівля

людей) довгостроковий 168 багатоквартирних
фонду "

температурного шва будинків
. їх Муніципальна аварійна

Муніципальна аварійна с ба огоро,
щі

Експлуатація і ужба КП
Муніципальна (аварійну ділянку та вї інові

-
/;

.
ї

сно 27 іжремсервіс", с й151 |ремонт житлового скіни, стики ннв будівля с безпеці
аварійний 3 Запувінох кто 9

аварійна служба КП статусі "довгострокова"
фонду панет, ч що

багатоквартирних "Запоріжремсервіс" |передає управителям
- багатоповерхових.

будинків. твор;
У

Експлуатація і : пи х - Управителістіні - мих : не з безпеці м152 |ремонт житлового Стіни, ові утрата зв'язку окр будівля
с агрожує т довгостроковий 168 багатоквартирних

фонду панелі, стики цеглин з кладкою людей)
будинків

Експлуатація і : НОЯ УправителіСтіни, стінові о. руйнування . -: - б й 6 агатоквартирних153
дош житлового

панелі, стики
зовнішні облицювальної плитки|лвля довгостроковиї 168 б Шин

Експлуатація і - Нд : . УправителіСтіни, стінові пе обвалення/відшаруванн ов не загрожує безпеці. -154|ремонт житлового
пане лі. стики внутрішні я ивнняніни рув квартира/під'їзд по жу. т

довгостроковий 168 багатоквартирних
фонду "

будинків
Муніципальна аварійна

«и: служба КП : Муніципальна аварійна
и : : ні 7

:Експлуатація
й , прі прогин ооо "Запоріжремсервіс", Муніципальна служба обстежує, у разі155 |ремонт житлового |Перекриття дерев'яне стелі "Уточнює заявник аварійний 3

Управителі аварійна служба КП
необхідності локалізує АСпі : «от с: фонду 7 ТІ : ; 7 гетоквартирних |

опоРОКремоереіс та передає За належністю.шнотеніннн стен -0-1--ї. шятоно ння што тт шик тент Доти - пет 2|сення будинків,
Муніципальна аварійна

п: " служба КП. г: Муніципальна аварійна
; - вна ;Експлуатація | дерев'яне/бетон обвалення штукатурки

: : іно "Запоріжремсервіс", Муніципалт
- служба обстежує, У разі156 |ремонт житлового Перекриття

не міжповерхового загрожує безпеці аварійний 3
Управителі аварійна служба КТ

необхідності локалізує АСфонду перекриття багатоквартирних
«|

Запоріжремсервіс" та передає за належністю.
- будинків;

Її іні Ш

: УправителіЕксплуатація і
дерев'яне/бетон |поткодження під час Є

Кр
157 |ремонт житлового Перекриття ві ремонту комунікацій довгостроковий 168 багатоквартирних

фонду
У

будинків:
Експлуатація і

, тріщини штукатурки Управителідерев'яне/бетон |" -158 ремонт житлового |Перекриття ві міжповерхового Уточнює заявник довгостроковий 168 багатоквартирних
:фонду перекриття будинків Мо

Муніципальна аварійна

1 служба КП . Муніципальна аварійнаЕксплуатація і . : . - п :. м Муніципальна .бетонні, тріщини міжповерхової . зни Запоріжремсервіс", - служба обстежує, у разі
. : в - ; аварій! : - :

159 |ремонт житлового |Перекриття залізобетонні плити перекр візуально видно аварійний 3
Управителі а

ар! на, служба КІ необхідності локалізує АСфонду Запоріжремсервіс :багатоквартирних : та передає за належністю.
6 .

ніципальні їй
- інму жа Муніципальна аварійна

Експлуатація і
Деформаці "Запоріжремсервіс"

Муніципальна /|служба проводить
160|ремонт житлового б

рмація тріщини квартира різкозростаючі аварійний 3
Управителі

"|

аварійна служба КП |обстеження та передає за
фону удинків і споруд пр,

"Запоріжремсервіс" (належністю. Контроль за- багатоквартирних
будинків. департаментом ЖКГ.

Муніципаль ійна
|

- їхун те СК Муніципальна аварійна
Експлуатація і . чі

у

«м Муніципальна |служба проводить: . - : нини апоріжремсервіс", т161|ремонт житлового дефор свіспо тріщини під'їзд різкозростаючі аварійний 3 Управителі. аварійна служба КП |ої та пер за
фонду т руд

багатоквартирних "Запоріжремсервіс" |належністю. Контроль за
а будинків, департаментом ЖКГ.

Муніципальна аварійна і знні ій:що служба КІТ .
Муніципаль а аварійна

Експлуатація ї
Деформація «Запорізкремсервіс" Муніципальна /|служба проводить

162 |)ремонт житлового рмаці іщини зовні стіна будівлі ізкозростаючі аварійний 3 007.|аварійна служба КІ Іобстеження та передає зав будинків і споруд
тр У Р Р Управителі рінн

. :фонду
багатоквартирних "Запоріжремсервіс" Іналежністю. Контроль за

6 див департаментом ЖКГ.



Муніципальна аварійна Муніципальна аварійна
Експлуатація і :

служ
: Муніципальна |служба проводитьДеформація : - . пнях "Запоріжремсервіс". мАремонт житлового динків і споруд трідини танок/вимощення різкозростаючі аварійний З

Управителі
"|

аварійна служба КИ (обстеження та передає за
фонду У РУ; Р: "З. ї рвіс" ю. Контроль за

багатоквартирних м зтом ЖКГ
будинків. їх С

Муніципальна аварійна з

Експлуатація і пошкодження спужба Ки
. Муніципальна

Муніципальна аварнна.,
я : звисає фрагмент пом "Запоріжремсервіс", м служба обстежує, у разі

ремонт житлового Покрівля покр ого аварійний 3
й аварійна служба КП. - : .'твердого покриття Управителі т : - п необхідності локалізує АС

фонду покриття Запоріжремсервіс: ;
багатоквартирних та передає за належністю,

6
-

Експлуатація і пошкодження
. . Управителі

5 |ремонт житлового |Покрівля покрівельного Увага! Уточнює заявник! довгостроковий 168 багатоквартирних
фонду покриття

.

, будинків
Експлуатація і пошкодження Управителі
ремонт житлового (Покрівля дерев'яних несучих Увага! Уточнює заявник! довгостроковий 1658 багатоквартирних
фонду. конструкцій будинків -

. Муніципальна аварійна Муніципальна аварійна

Експлуатація і служі ба КП
й Муніципальна

служба знеструмлює
і і синий "Запоріжремсервіс", с квартиру до просиханняремонт житлового Покрівля протікання квартира на електрообладнання аварійний 3 й

: аварійна служба КПТ "

фон;
. . Управителі «Запор - н |та передає уду апоріжремсервіс" |, і .

багатоквартирних довгостроковому" статусі

Шк тр ттотутт 7 То будинків. С 7 заналежністю (7:
Експлуатація і Управителі
ремонт житлового |Покрівля проті ;

квартир зі стелі довгостроковий 168 багатоквартирних
фонду - - будинків
Екс ілі :

ше
ї і

луатація!
. : по вентиляційних М

Управитені
ремонт житлового|Шокрівля протікання квартира каналах довгостроковий 168 багатоквартирних
фонду будинків
Експлуатація і. уіпняни т свиті ш- шен 0 шт питннит на балюві штатні се --. Управителі ш- ш-
ремонт житлового |Покрівля протікання квартира (ве хн.пове хх)

довгостроковий 168 багатоквартирних
фонду рхн. Р.

будинків т

Експлуатація і Управителі
ремонт житлового |Покрівля протікання/намокання (під'їзд зі стелі довгостроковий 168 багатоквартирних
фонду будинків .

Оператор КПІ

ЖИ "Запоріжремсервіс"
. : . «и |муніціпальна служба зКП "Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс" технічного

муніціпальна служба з|муніціпальна служба обслуговування систем
Екснлуатація і технічного з технічного зупиняє ліфт, та передає за.
ремонт житлового |Покрівля протікання під'їзд на кабіну ліфта аварійний 3 обслуговування систем,| обслуговування

напрямком
"

фонду Муніципальна аварійна систем;
7

служба КП Муніципальна
"Запоріжремсервіс"|аварійна служба КІТжремсер. рійна служ!

"Запоріжремсервіс"

Муніципальвка аварійна
служба знеструмлює до

2: . зн о про та передає
Експлуатація і Муніципальна аварійна

У льна т
авителю

ред

ремонт житлового |Покрівля протікання під'їзд на електрощит аварійний 3 служба КП аварійна служба КП упр

фон; пат зи1запорі - в багатоквартирних
ду ремсер ріжремсер :

для виходу
майстра у
"довгостроковому" статусі

Експлуатація і відсутність/пошкоджен Управителі
ремонт житлового |Покрівля ня дверей/слухових вихід на покрівлю Увага! Уточнює заявник! довгостроковий 168 багатоквартирних
фонду вікон будинків

Уксплуатація і
- відсутність/пошкоджен - щ

Управителі
5 ремонт житлового Покрівля ня дверей вихід на техповерх Увага! Уточнює заявник! довгостроковий 168 багатоквартирних

фонду будинків



Експлуатація і що
: - Тг Управителі

. відсутність/пошкоджен : х176 |ремонт житлового (Покрівля - вихід на горище Увага! Уточнює заявник| довгостроковий 168 багатоквартирних
фон ня дверей (люку)

будинків
Муніципальна аварійна Муніципальна аварійна

зи: служба КІ Муні
"

« |служба КІТ.
: : . ніципальна - :Вксплувтація і

- пошкодження звисає (загрожує безпеці соя "Запоріжремсервіс", уни "Запоріжремсервіс"177 |ремовт житлового Покрівля - : з аварійний 3 ї аварійна служба КПІ
фо р ної огорожі людей) Управителі "Запоріжремсервіс" |Городжує небезпечну

що
багатоквартирних ріжремсер! ділянку та передає за

б
ї належністю.

Експлуатація і . Управителі
: пошкодження не зі пеці У178 ремонт житлового (Покрівля дже .

(не агрожує без т довгостроковий 168 багатоквартирних
фону р ної огорожі людей) :

будинків
Муніципальна аварійна Мун аварійна

о: служба КП . служба огороджує
Н :. : Муніципальна тв.179 ннслрувташі о Покрівля пошкодження звисає (загрожує безпеці

аварійний з "Запоріжремсервіс",
ава інн «бак|зарійну ділянку та в

Р КР металевих коньків людей) Р Управителі чі
рінна служоа

з п статусі "довгострокова"
фонду Запоріжремсервіс! "

багатоквартирних р за напрямком

Експлуатація і
пошкодження (не загрожує безпеці Управителі

180 ремонт житлового |Покрівля . агрожу довгостроковий 168 багатоквартирнихметалевих коньків людей) -фонду будинків
й

Експлуатація і . Управителі -

ДІ ремонт житлового Покрівля
.

ь сміття покрівля побутовий/будівельний довгостроковий 168
Щ багатоквартирних

й

Фонду
- - -

будинків.
Експлуатація і

. Управителі
182 |ремонт житлового Покрівля наявність сміття техповерх побутовий/будівельний довгостроковий 168 багатоквартирних

фонду будинків
Експлуатація і Управителі.

183 |ремонт житлового |Покрівля наявність сміття горище побутовий/будівельний довгостроковий 168 багатоквартирних
фонду будинків

:

Експлуатація! ..., с... . проведення робіт становкаантенео соб роти -.Управителі, 5. |. г шк -184 ремонт житлового |Покрівля Сервітуг покрівля/горище и
никових та лок середньостроковий 72 багатоквартирних т

фонду особами упу Р будинків
Експлуатація і

ро робіт Управителі
185 ремонт житлового Покрівля Сервітут невстановленими інтернет-провайдери середньостроковий 72 багатоквартирних

фонду особами будинків о сш .Експлуатація ї . . Управителі й
й

ь, ил опорні стовпи козирка -186 ремонт житлового
Ганок, цоколь, Ганок пошкодження/руйнація підзв опо! ні сни Увага! Уточнює заявник середньостроковий 72 багатоквартирних

фонду ду Р
будинків

Експлуатація і : Управителі
спати ита козирка н; М187 |ремонт житлового

Танок, цоколь, Ганок пошкодження/руйнація п ка.
"рка над

середньостроковий 72 багатоквартирних
фонду вимощення пІДІЗДОМ будинків"

-. обрив відтяжок .Експлуатація і
; - - Управителііплень) бетонної й188|ремонт житлового

Танок, цоколь, Ганок (кр ) бетонно
середньостроковий 72 багатоквартирних

Фо
плити козирка над

будинківнлу під'їздом

Експлуатація і : Управителіпротікання козирка ні х189|ремонт житлового
Ганок, цоколь, Ганок Р

к,
рка над

довгостроковий 168 багатоквартирних
вимощення під'здом "фонду будинків

Експлуатація і : УправителіГанок, цоколь, парослі рослин на т190 |ремонт житлового
й " Ганок ок довгостроковий 168 багатоквартирних

козі над під'їздом :фонду вимощення ирку над під їзді

будинків
Експлуатація і ; УправителіГанок, цоколь, но. хо. -191 |ремонт житлового

ощення
Ганок пошкодження/руйнація |сходи ганку до під'їзду довгостроковий 168 багатоквартирних

фонду
вимощені

будинків
Експлуатація і

Ганок, цоколь
Управителі

192 |ремонт житлового вно вння
" Ганок пошкодження/руйнація|поручні ганку під'їзду довгостроковий 168 багатоквартирних

фонду я будинків:
Експлуатація і Й

- Управителі
ь, орення тріщин на. ; -193 |ремонт житлового Ганою, синя и Ганок танку підви уповільнене довгостроковий 168 багатоквартирних

фонду те
будинків

Експлуатація і
Гано: поколь Управителі

194 Іремонт житлового вимогіення " Цоколь пошкодження/руйнація|штукатурний шар цоколя довгостроковий 168 багатоквартирних
фонду будинків



Експлуатація і
.

" Управителі 7
195 Ганок, цоколь, ня/руйнаці - 68 времонт житлового

вимощення
Цоколь пошкодження/руйнація |цегляна кладка цоколя довгостроковий 1 агатоквартирнихфонду будинків

плуатація
і

ителіНксплуатація і
Ганок, цоколь, праг Облицювальна плитка -

Управ
196 |ремонт житлового

вимощення
Цоколь пошкодження/руйнація

цоколя довгостроковий 168 багатоквартирних
фонду

будинків
Експлуатація і

: ; Управителікоплувтація Ганок, цоколь, рххинітять Віконні приямки М
В197 ремонт житлового Цоколь р: довгостроковий 168 багатоквартирнихвимощення цокольного поверху :фонду будинків

Експлуатація і : УправителіГано) КОЛЬ, ворення тріщин в : х -198 |ремонт житлового ї, цо " Цоколь утворення трищ
уповільнене довгостроковий 168 багатоквартирнихвимощення цоколі - :фонду будинків

Експлуатація і відсутні грати на викрадені невідомими УправителіГанок, цоколь, - : . 8199|ремонт житлового
вимощення

Цоколь віконних приямках особами/відсутні за довгостроковий 168 багатоквартирних
фонду цокольного поверху проектом будинків
Експлуатація і УправителіОК, цоколь, -2и:, (примикання до цоколя

М200 |ремонт житлового тиною лонюл " Вимощення пошкодження/руйнація будівлі
що поко

довгостроковий 168 багатоквартирних
фонду з У

будинків
Експлуатація і стані, х УправителіОКО. пошкодження/руйнація вода вимощення, М201|ремонт житлового

Ганок, цоколь, В: іти,
ложення ру

покриття пика т довгостроковий 168 багатоквартирнихтро
-фонду шко

будинків

Експлуатація і парослі рослин на. Управителі
202 ремонт житлового Танок, с, В

р

і
вим - середньостроковий 72 багатоквартирних .

я н|фонду сор снннтфненннння нн |до покелявбудівлі--- с - шпшхеттнннтин ях - АД дюн тентності гтнтення стен будинківн--стро нфннтяняоноюнн|няя
ля

7 авителі
,

Експлуатація і
протікання балконного 5 Управ203 ремонт житлового |Балкони
козиока останній поверх довгостроковий 168 багатоквартирних .

фонду Р
будинків. а ,

Муніципальна аварійна
Експлуатація і . ї Управителі Муніципальна  |служба огороджує204 Б. руйнування несучої . оон з І: -х ба кп аварійну ді

04
|ремонт житлового |Балюкони шо плити балкона попереджувальні заходи аварійний З багатоквартирних аварійна служба аварійну ділянкутав, ..фонду будинків "Запоріжремсервіс" статусі "довгострокова"

передає за напрямком.
Муніципальна аварійна Муніципальна аварійнау:

жоші: ; служба КІТ :  Челужба бгороджує:плу: обвал ідшарувані : : Н Муніципальні: сатин205
емон жо

Балюк яптн неоучої 7
(загрожує безпеці

аварійний 3 "Запоріжремсервіс",
ава)

ійна
служба

КІТ квар" ну ділянку та времонт житлового они

т
уч

людей) ріню Управителі «Зао іжремісервіс" статусі "довгострокова"фонду лити
багатоквартирних рокремсері

передає за напрямком
б

Ї
.

пошкодження/руйнація
- Майстром проводитьсяЕксплуатація і ошкодж руннаці

Управителі нстр: роводитебалконного
в

р
роз'яснювальна робота,й 2 вартирні

206 |ремонт житлового Балкони
козирка/балюонного середньостроковий 7.

гато ртирних що ремонт виконується зафонду
огородження удинків власні кошти мешканців.

плуатація
і

: пп УправителіЕксплуатація і
Зливові, водостічні о, є

Р.
-207 |Іремонт житлового

би, лотки Внутрішні пошкодження середньостроковий 72 багатоквартирних
фонду труси,

будинків

ТЕксплуатація і
. о. . : Муніципальна аварійна МуніципальнаЕксплуатація | Зливові, водостічні го. засмічення і порив . сном ун

бакП
Р уНІт бак208 |Іремонт житлового Внутрішні - спяте техповерх під час дощу аварійний З служба аварійна службатруби, лотки зливової каналізації

. п : зно в - снфонду Запоріжремсервіс! Запоріжремсервіс:

Експлуатація і . с, - . Управителі2. засмічення і порив : я -209 ремонт житлового
Зливові, водостічні В: іш - Р - техповерх не під час до: довгостроковий 1688 багатоква нихР нутрі р; щу стр: ртиртруби, лотки зливової каналізації Мфонду будинків

М: льна аварійна
служба проводить

2: . іш . о
локалізацію аварійноїЕксплуатація і - хе Муніципальна аварійна Муніципальна - .о. : ши : зно ше итуацію та передає210|ремонт житлового

Зливові, водостічні Внутрішні протікання/залиття на стояку/в під'їзді під час дощі; аварійний З служба КП аварійна служба КПЄ ацік, редає у
ч

Р внутрі у У р лу: р лужі
нду

труби, лотки
"Запоріжремсервіс" "Запорія емсервіс" |довгострокова задо Жр. премоері

напрямком, для
включення до планових
робіт.



Експлуатація і - о. КЕ Управителі
Зливові, водостічні Р : іш . -211 |ремонт житлового би, лотки

Внутрішні протікання/залиття на стояку/в під'їзді не під час дощу довгостроковий 168 багатоквартирних
фонду труми, будинків

Муніципальна аварійна
служба. проводить

2. . зв . локалізацію аварійної
Експлуатація і . пли Муніципальна аварійна Муніципальна: -

Зливові, водостічні сп . . - ситуацію та передає уні залиття йний з щ кп212
бони житлового труби, лотки

Внутріні квартира під час дощу аварійний - служба КІ
г, аварійна служба

КТ статусі "довгострокова" за
онду Запоріжр р ріжр Я

напр для:
включення до планових

робіт.
Експлуатація і - и Управителі

і

коплувтація Зливові, водостічні о . о
р:

213 |ремонт житлового труби, лотки
Внутрішні залиття квартира не під час дощу довгостроковий 168 багатоквартирних

фонду. рути, будинків
Муніципальна аварійна

Муніципальна аварійна служба проводить
Експлуатація і служба КІ Муніципальна локалізацію аварійної

214 сон житлового
Зливові, водостічні

Внутрішні пошкодження стиків під час до:

І

аварійний 3
"Запоріжремоервіс", зва, ійна

служба КІ ситуацію та передасу -

Фо труби, лотки щу Р Управителі «запо іжремсервіс" статусі "довгострокова" за
нду багатоквартирних ріжремсер;

напрямком, для
будинків. включення до планових

робіт.
.

Експлуатаціяї |. : спи . шо Управителі
емонт житлового . І

вуби, лотаУТ пошкодження стиків. . непідчасдощу 3... багатоквартирних. , - -
.

ОВ;
ру. будинків

Експлуатація і . гли : іл Управителі
і, стічні | - : - ділянка водостічної -216|ремонт житлового рнлотв, відсутність би

п
довгостроковий 168 багатоквартирних

онду
труси, ТРУ будинків

В тація ї
Зливові, водостічні воронка водостічної Управителі

217 |ремовт житлового би.
лотки Зовнішні відсутність би довгостроковий 168 багатоквартирних

фонду ут я й будинків

Експлуатація і . с. Управителі.
чні и : : . о. У .

218 |ремонт житлового Злнгові, водостічніІзовнішні відсутність ділянка римб на покрівлі довгостроковий 168 багатоквартирних не:

фонду труть будинків.

Експлуатація і - з Управителі
- Ічні со. : -219 Гремонт житлового Зливові, волості Зовнішні пошкодження стиків . довгостроковий 168 багатоквартирних

фонду труси, будинків.
ація ї : и пошкодження/зношенн УправителіЕксплуат Зливові, водостічні о. о. пи -

р:

220 Гремонт житлового
би, лотки

Зовнішні я ділянки водостічної довгостроковий 168 багатоквартирних
фонду: труси, труби будинків.

атація і . 2 відхил воронки УправителіЕксплуатація Зливові, водостічні со. х
ро . . -

ій

221 |ремонт житлового
би лотки

Зовнішні водостічної труби від довгостроковий 168. багатоквартирних
фонду тру, покрівлі будинків

атація і . пп - |погане кріплення УправителіЕксплу, Зливові, водостічні о. -

Кр.
- е

р:

222 |ремонт житлового
би, лотки

Зовнішні рогачів водостічних довгостроковий 168 багатоквартирних
фонду труси, труб будинків
Експлуатація і . 2. го. Управителі

стічні РИ - водостічні жолоби на -223 |ремонт житлового лливові, воло Зовнішні засмічення/забиття лок івлі довгостроковий 168 багатоквартирних
фонду ТРУ й будинків

Експлуатація і . г. ов Управителі
, стічні Водовідвідні Й224|ремонт житлового

Зливові, водо повід пошкодження довгостроковий 1658 багатоквартирних
труби, лотки лотки ;

фонду. бі

Експлуатація і - пли РИ Управителі
відвідні - - е .

225|ремонт житлового Злигові, водостічні Воле лвід від'ємний ухил довгостроковий 168 багатоквартирних
фон;

труби, л . будинків.
Послуга в- тариф
утримання житлових

ація і
. -. 2: |незабезпечене . Управителі є

ів та Ці!Експлуатація і
Зливові, водостічні |Водовідвідні : : під час. дощу заливає й

їх
і

зх
226 |ремонт житлового би, ЛОТКИ лотки

во від
водою будівлі (під'їзд) довгостроковий 168 багатоквартирних управління не включена.

фонду "руси, ло будівлі (за проектом)
У й будинків Управитель надає

. роз'яснення мешканцю.



Експлуатація і з 5 Виконавць визначається
227|ремонт житлового Інші причини аа напрямком порушеного

фонду. питання
ксплуатація і

Зливові, водостічні Водовідвідні . -
Управителі

228|ремонт житлового засмічення/забиття довгостроковий 168 багатоквартирнихтруби, лотки лотки
.фонду будинків

Муніципальна аварійна.
служба проводить
локалізацію АС зі

, Й

Опалення.
що й й кімната/кухня (уточнює ШИ

Муніципальна аварійна Муніципальна збереженням:
і

й229 Інженерні мережі  |Експлуатація і Квартира протікання радіатор оператор) аварійний 3 служба КП аварійна служба КІТ. льної можливості
ремонт системи "Запорізжремсервіст"|"Запоріжремсервіс" послуги іншим

мешканцям. З подальшим
пер заявки за
напрямком.

Муніципальна аварійна .

служба проводить
локалізацію АС зі

Опалення, .
. Муніципальна аварійна Му льна р230 Інженерні мережі Експлуатація і Квартира протікання стояк опалення сер Оточнює

аварійний 3 служба КП аварійна служба КИТ льної можливості
ремонт системи

І ратор,
"Запоріжр рвіс"|"Запоріжр рвіс" послуги іншим

- мешканцям. З подальшим - -- - - - - - ЗвявкиЗа се роннапрямком.

Муніципальна аварійна
(служба проводить

й

.
локалізацію АС зі

|. й й

Опалення.
Що що й кхімната/кухня (уточнює о |

Муніципальна, аварійна
|

МУ! льна збере
І

Я й231 Тиженерні мережі  |Експлуатація і Квартира протікання кран Маєвського
оператор) аварійний 3 служба КІ аварійна служба КП |максимальної можливості

ремонт системи "Запоріжр рвіс"|"Запоріжр рвіс" послуги іншим
ї З по;

тере, заявки за
І

напрямком.

ІМуніципальна аварійна
служба проводить
локалізацію АС зі

Опалення. Муніципальна аварійна Муніципальна Ізбер
232 |Тнженерні мережі  |Експлуатація і Квартира протікання рушникосушарка аварійний 3 служба КП. - аварійна служба КП |максимальної можливості

ремонт системи "Запоріжр рвіс"|"Запоріжр рвіс" послуги іншим
й

мешканцям. З подальшим
р заявки за.

напрямком,

У разі не надходження:
Опадення.

о відсутність опалення в й

Управителі. Муніципальна "теплоносія на. будинок,
233 Тиженерні мережі Експлуатація і Будинок

будинку весь будинок аварійний 3 багатоквартирних аварійна служба КІЇ |звернення передається до
ремонт системи будинків "Запоріжремсервіс" |Концерну МІМ

о й

Опалення,
Що відсутність обігріву вся ши ШИ Управителі Муніципальна

й234 Інженерні мережі Експлуатація і Квартира
квартира зовнішня (50 аварійний З багатоквартирних аварійна служба КІТ

ремонт системи будинків "Запоріжремсервіс"

Опалення. : - кг Управителі
2351Інженерні мережі  |Експлуатація ї Квартира квартира

обігріву вся го короткостроковий 24 багатоквартирних
ремовт будинків
Опалення. - Управителі

236 Інженерні мережі  |Експлуатація і Квартира відсутність обігріву опалення) арка (від
середньостроковий 72 багатоквартирних

ремовт. будинків



Опалення, : : «о . З Управителі
. - 1 відсутність обігрів! кімната/кухня (уточ: т237 Інженерні мережі  |Експлуатація і Квартира доут тру Суточнює

середньостроковий 72 багатоквартирнихчастково оператор) .ремонт системи будинків
Опалення,

низька температура уточнити ступінь Концерн "Міські теплові
238 Інженерні мережі  |Експлуатація і Квартира йо пературау /утоз

: : для заміру температури|короткостроковий 24 Р
сотнагур радіаторів мережіремонт системи

Опалення.
висока температурау /Путочнити ступінь : Концерн "Міські теплові239 Інженерні мережі  |Експлуатація і Квартира .

ператур Бл : . для заміру температури|короткостроковий 2А Р сів-

Е нагр радіаторів мережіремонт системи
Опалення, . - Управителі

: - с: нерівномірне . -240 |Тиженерні мережі Експлуатація і Квартира огрівання радітори середньостроковий 7 багатоквартирних
ремонт системи прогр будивків.

, Муніципальна аварійна
служба КП

Не . "Запоріжремсервіс"
Опалення. Управителі Муніципальна

пров
однесекення та241|Інженерні мережі |В ілі уд: тул в

ї опалення середньостроковий 72 багатоквартирних аварійна служба КПТ ліквідацію витоку (у разі«5. ч : горемонт системи будинків Запоріжремсервіс потреби). Якщо є
необхідність, передає за.

Оператор реєструє
"надання консультації",Опалення,

пошкодження/вихід із звернутися до242 і і іяї Квартира - «А .

і ї ї/кухні -- ня. кон
її

шенню зн --4 - - 5 сш неї дюн шенняІнженерні мережі (Експлуатація дтир:
експлуатації й

заміна У кімнаті/кух! «надані кої сультації ПЛАТНА ПОСЛУГА.
Керуючих компаній длт - "|вемонт системи - - р - пот й г - щі що яоформлення відповідних
документів

палення. : - правителі
. -

Опал
2: заміна крана кімната/кухня (угочнює система опалення в -

Управител
243 Інженерні мережі  |Експлуатація і Квартира ге довгостроковий 168 багатоквартирнихМаєвського оператор) робочому стані :

ремонт системи будинків

М льна аварійнатот - я - що рт Золужба проводить
ІК

- їн. з

л ї: її ї
Опалення. приміщення ї Муніципальна аварійна Муніципальна - Токатізацію

ВО ЗІ

244 |Інженерні мережі Експлуатація і
(я енда

протікання на радіаторі аварійний З служба КП аварійна служба КП|- ї:
льної можливості

ремонт системи ренда,
у "Запоріжр ріс" "Запоріжу рвіс"" я

3 надання послуги іншим
мешканцям. Усуває

орендатор.

Муніципальна аварійна
служба проводить

нежиле г: ни . локалізацію АС зіОпалення. - : Муніципальна аварійна Муніципальна а
протікання на стояку Уві Р ун

4 : . ши: р ійний 3 аварійнас; їй
- :245 Івженерні мережі  |Експлуатація і

(оренда, опалення аварійний
,

служба КП
с.1ва рій; зпужба КТ максимальної можливості

ремонт системи : Запоріжремсервіс: Запоріжремсервіс шипв -
. послуги іншим

мешканцям, Усуває
власник, орендатор.

Оператор зобов'язаний
уточнити у заявника.

нежиле . : інформацію по системіОпалення.
приміщення Управителі Муніципальна інформаці

246 Її і і
ОВ ція і відсутність обігрів: ї повні зовнішня 1502 короткостроковий 3 багатоквартирних аварійна служба КПмережі (оренда, леуг гріву 7 що кор стр рр:

те

рин п Кобособлена/необособлена
ремонт системи . будинків Запоріжремсервіс

в ). Заявка оформлюється
тільки у разі

необособленності.

Оператор зобов'язаний
уточнити у заявника:

нежиле -

. інф ї системіОпалення. : Управителі формацію
по систе!

247 Інженерні мережі  |Експлуатація і приміщення відсутність обігріву приміщення повністю зовнішня 1202 короткостроковий 24 багатоквартирних опалення
Р р: полу

оренда,
утн тр р: стр Р

-

Р. обособлена/необособленар
ремонт системи

власність)
будинків : "

). Заявка оформлюється
тільки у разі

необособленності.



Опалення. нежиле

х)

й

: . о. Управителі
248 Тиженерні . :. г відсутність обігріву -ерні мережі панноії (оренда, радіатора частково середньостроковий 7 багатоквартирних

власність) . будинків

Опалення, приміт
низька температура І і

249 Тнженерні мережі |Експ їхі р у Путочнити ступінь - їй Концерн "Міські теплові
Ме . . - . для заміру температури|середнвьостроковий 72 -

ремонт системи (оренда, приміщенні. нагрівання радіаторів
РУ ратурі Р стр мережі"

в)

Опалення, приміщення висока температурау |! ї ;

250 імережі Бксп ілі с ;
Іуточнити ступінь . » Концерн "Міські теплові

ремонт системи (оренда, приміщенні нагрівання радіаторів для заміру температури|середньостроковий 72
мережі"

власність) :

ої . Й

Опалення.
Що

нежиле
,

Управителі
Інженерні мережі  |Експлуатація і

(оренда, прогріван радітори в приміщені, середньостроковий 72 багатоквартирних
ремонт системи іст будинків.

Оператор реєструє

Опалення. нежиле о, Й .
"надання консультації",

25311 імережі  Експ їяі і :
вихід із необхідно замінити/ - рекомендує звернутися до

р шо , надання консультації ПЛАТНА ПОСЛУГА. - т
ремонт системи (оренда, експлуатації радіатора. відремонтувати

У.
керуючих компаній для

власність) оформлення відповідних

Опалення, " 7
покриті

М еху есканьрні мережі 7 Екейлуа та іо нединок" прилад обліку ТЕ -- вн встановлення, - -- пет тот ня дк хе Концерн "Міські теплові | .-
293 їн рі р реноса удиноК «(прилад обліку) .

ремонт  середньостроковий 72,

Муніципальна аварійна
служба проводить.
локалізацію аварійної
ситуації. Проводить
відкачку, якщо вона є

щи 2. . - ші. необхідною для шалокалізації, У випадку

звід І І Опалення, Що І
порив трубопроводу . о Муніципальна аварійна|Муніципальна.  |Мдсутностпознаки

нженерні мережі ксплуатація і підвал опалення, інтенсивний опалювальний сезон аварійний 3 служба КП аварійна служба КІТ | варінної ситуації, заявці

ремонт системи. виток "Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс" |Мадається статус

.

"довгострокова". та
передається управителям

багатоповерхових
будинків для внесення
планових робіт з
відкачування.

ов5 й й Слалоння. 0. порив трубопроводу .
опалювальний сезон,

Й

Мувіципальна аварійна Муніципальна
нженерні мережі ксплуатація і горище опалення, інтенсивний будинки з верхнім аварійний З служба КІ аварійна служба КИТ

ремонт системи виток розведенням, "Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс"

. ,
Опалення.

Ще
порив трубопроводу опалювальний сезон, Муніципальна аварійна Муніципальна

256 Тниженерні мережі  |Експлуатація і  техповерх опалення, інтенсивний будинки з верхнім аварійний 3 служба КПТ аварійна служба КИ
ремонт системи виток розведенням "Запоріжремсервіс" "Запоріжремсервіс"

Опалення, : . .
Увага, уточнює У ї

си - 2: відсутня теплоізоляція операто; правителі
257 Інженерні мережі  |Експлуатація і будинок ратор й

бопров . довгостроковий 168 багатоквартирних
ремонт системи трубопроводу опалення (підвал/горище/техновер

будинків



Опалення.

Муніципальна аварійна
служба проводить
локалізацію аварійної
ситуації. Проводить
відкачку, якто вона є
необхідною для
локалізації. У випадку
відсутності ознаки

. : о. "Тимчасове порив трубопрово; -

Муніципальна аварійна Муніципальна ійної її, ії

258 Інженерні мережі  |Експлуатація і Р У що опалювальний сезон аварійний 3 -  службаКкцї аварійна служба КІТ |"зарійної ситуаці, заявці
укриття опалення, виток ч Кт НК т : «у? Інадається статусремонт системи Запоріжремсервіс Запоріжремсервісї Ме. "довгострокова" та

редається управителям
багатоповерхових
будинків для внесення
планових робіт з
відкачування,

Опалення, протікання - Управителі
259 Інженерні мережі | тація ії бу трубопроводу опалення у підвалі незначні намокання короткостроковий 24 багатоквартирних

ремонт системи (крапельний виток) будинків

Опалення. протікання Управителі
260 |Івженерні мережі (Експлуатація будинок трубопроводу опалення |наторищі незначні намокавня багатоквартирних ТТремонт системи (крапельний виток) будинків

Опалення. протікання Управителі
261 Інженерні мережі  |Експлуатація ї будинок трубопроводу опалення |на техповерсі незначні намокання короткостроковий 24 багатоквартирних

ремонт системи (крапельний виток) будинків

Опапення. Викрадено/демонтован й Управителі т т
- . 2: : з - багатоквартирних262 |Інженерні мережі  |Експлуатація і підвал о будинковий прилад короткостроковий 7А

будинків/Концернремонт системи обліку ЦО
"Міські теплові мережі"

Опалення. порив на стояку Муніципальна аварійна Муніципальна
26311 рні мережі  |Експ. ілі під'їзд опалення (інтенсивний аварійний 3 служба КП аварійна служба КІТ

ремонт системи виток) "Запоріжремсервіс" "Запоріжремсервіс"

Опалення. протікання на стояку Управителі
264 Інженерні мережі  |Експлуатація і під'їзд (кр й незначні намокання короткостроковий 2А багатоквартирних

ремонт системи виток) будинків"
Опалення. Управителі

265 Інженерні мережі  |Експлуатація і під'їзд відсутність обігріву на сходових клітинах довгостроковий. 168 багатоквартирних
ремонт системи будинків

Виконавць визначається
266 |Тнженерні мережі Інші причини. аа напрямком "порушеного

питання

Управителі Муніципальна
267 Інженерні мережі підвал гучний шум від насосу (ХВ/ГВ/ЦО) (Увага! Уточнює заявник| короткостроковий 24 багатоквартирних аварійна служба КІТ

будинків "Запоріжремсервіс"

Оператор перевіряє
Управителі Мувіципальна  |наявність зареєстрованих

268 Інженерні мережі|Холодна вода квартира відсутнє ХВІТ аварійний 3 багатоквартирних аварійна служба КІ) |ремонтних робіт (у разі
будинків "Запоріжремсервіс" Івідсугності оформлює

звернення).



Оператор з'ясовує
інформацію про наявність

ХВпо стояку
ПЛАТНА ПОСЛУГА

ремонтних робіт за даною

Управителі Муніципальна заявки, Твв :

269 Інженерні мережі|Холодна вода будинок відсутнє ХВІЇ аварійний 3 багатоквартирних аварійна служба КИ. багато в ними
будинків "Запоріжремсервіс" б

РТ
удинками мають

обстежити дану ситуацію,

при необхідності передати
заявку за належністю.

Управителі
За результатами

270 |Тнженерні мережі Холодна вода квартира слабкий тиск ХВІЇ середньостроковий 72 багатоквартирних іо
"ння

майстра
будинків дільниці передається КІТ

ї "Водоканал". :

: За результатами

271 Інженерні мережі|Холодна вода квартира
якість

середньостроковий 72
багатоквартирних обстеження майстраі р.

водо-постачання ХВІТ Р Р
6 дикі, дільниці передається КІ

У;

"Водоканал".

.

Муніципальна аварійна

й , . у тече гаряча вода .
Управителі Мувіципальна служба. проводить

за ерні мережі: СХ вода квартира замість холодної - ня «середньостроковий. 72 ---4--- багатоквартирних -.|аварійна служба КИ |обстеження та передаєу -|--
що 7 ше

:

т З " будинків "Запоріжремсервіс" |статусі "довгострокова" за

Муніципальна аварійна Муніципальна х
2173 |Тнженерні мережі|Холодна вода квартира свищ настояку ХВІЇ |до відсікаючого крана аварійний З служба КП аварійна служба КП!

7"

"Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс"

Муніципальна аварійна
. їх . служба відсікає

. не Муніципальна аварійна Муніципальна
. . свищ на трубопроводі|. М не можливо самостійно меш с214 Інженерні мережі|Холодна вода квартира.

тона трудопроводіІпісля відсікаючого крана аварійний 3 служба КТІ аварійна служба КІ водопостачання на
хви перекрити воду чн -. «м п . : п їКквартиру, рекомендуєЗапоріжремсервіс Запоріжремсервіс вніпридбати відсічний кран

та провести його заміну.

. - Муніципальна аварійна Муніципальна
. : . тече ХВ зістелі, в іме св ;

275 Інженерні мережі  |Холдодна вода квартира протікання зперекриття квартири покритті аварійний З служба КП аварійна служба КП
2 - -

перекрити "Запоріжремсервіс".. |. "Запоріжремсервіс" -

Муніципальна аварійна.

не можливо самостійно Муніципальна аварійна Муніципальна
ужба відсікає

на2716 |Інженерні мережі Холодна вода квартира протікання з-підлічильника ХВІЇ |перекрити відсічний аварійний 3 служба КП аварійна служба КП
ква у, реко

кран "Запс іс" "Запорі: іс" ртиру,яР 7 7 7 х придбати відсічний кран
"та провести його заміну,

Муніципальна аварійна Муніципальна
277 Інженерні мережі  |Холодна вода квартира протікання з-під відсічного вентиля аварійний 3 служба КПТ аварійна служба КПІ

"Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс"

НЯ - - Оператор реєструє
. .

- пошкодження/вихідіз |... ЖюДщДф« Ко са

278 Інженерні мережі  |Холодна вода квартира
ексі тації п

відсічний кран/вентиль ХВ а вентиля на трубі
надання консультації ПЛАТНА ПОСЛУГА, "надання консультації",

полу. ;

рекс звернутися до
- . необхідно перекрити 2. шк керуючих компаній для

279 Пнженерні мережі Холодна вода квартира за ініціативою мешканця|надання консультації оформлення відповідних
документів



|Мувіципальна аварійна
служба проводить
локалізацію аварійної
ситуації. Проводить
відкачку, якщо вона є
необхідною для

: : : порив (інтенсивний Муніципальна аварійна Муніципальна відсутності лкУ280 Інженерні мережі  |Холодна вода підвал труби ХВИ аварійний З служба КИ аварійна служба КП гени ге ;
виток) І

"Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс" гварінної ситуації, заявці
надається статус
"довгострокова" та

редається. управителям
багатоповерхових

будинків для внесення
планових робіт з
відкачування,

Муніципальна аварійна
служба проводить
локалізацію аварійної
ситуації. Проводить
відкачку, якщо вона єшегяюннтячитнн ще ші я. шиязт ниття жан - пня - чн - необхідною для. .-..-5-2430.ши

. с и її. т:Н Тимчасове порив (інтенсивний
.

Муніципальна аварійна. Муніципальна : відсутностіс281 Пеженерні мережі  |Холодна вода труби ХВІП аварійний З служба КІ аварійна службакт|о Вк .
укриття виток)

"Запорі в - -» заварійкої ситуації, заявці.
апоріжремсервіс! Запоріжремсервіс!

надається статус
"довгострокова" та

передається управителям
багатоповерхових- - будинків для внесення
планових робіт З

відкачування.

протікання
І

Управителі 5282 ПТнженерні мережі |Холодна вода підвал - труби ХВ незначні намокання короткостроковий 24 багатоквартирних(крапельний виток).
.будинків

283 Лиженерні мережі |Холодна вода
Тимчасове пропкання труби ХВІТ незначні намокання. короткостроковий 24 батетоковтирнихнер! ре дна вод;

укриття (крапельний виток) РУ Р отр тн: й

будинків

. - . Муніципальна аварійна Муніципальна284 Інженерні мережі Холодна вода. підвал вн енснвний ру на
аварійний 3 служба КП аварійна служба КПТ

: "Запоріжремсервіс" "Запоріжремсервіс"

285 |Інженерні мережі  |Холодна вода підвал пропжання зашрна арматура на незначні намокання короткостроковий 24 бататовввмннних7

(крапельний виток) трубах ХВ
.будинків

Увага! Ура Управителі Управителі- - - . відсутності аварійної -286 (Інженерні мережі Холодна вода підвал відкачування ХВ - середньостроковий 72 багатоквартирних багатоквартирнихситуації (уточнює
будинків 7

будинківоператор) Уди Ук

: ; . пошкоДження/вихідя тий крані
заміна вентиля на трубі Є

Управителі.287 (Інженерні мережі Холодна вода підвал
експлуатації відсічний кран/вентиль ХВП (без протікання) довгостроковий 168 багатоквартирних

будинків

- техповерх/гори -
-

Муніципальна аварійна Муніципальна288 Інженерні мережі  |Холодна вода
ще протікання труби ХВП Увага! Уточнює заявник аварійний З служба КП аварійна служба КИ

"Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс"
.

Виконавць визначається289 Холодна вода Інші причиниІнженерні мережі
за напрямком порушеного
питання



Оператор з'ясовує
інформацію про наявність

ремонтних робіт за даною
. . есою, При надходженні.

Управителі Муніципальна влр ри надходж,: - : Ре хх заявки, управителі
290 Інженерні мережі  |Гаряча вода будинок відсутнє ГВЦ

"аварійний 3 багатоквартирних аварійна служба КІТ
багатоквартирнимия Ці 3. тий вхбудинків Запоріжремсервіс;

будинками мають
обстежити дану ситуацію,

при необхідності передати
заявку за належністю.

Оператор перевіряє
-

Управителі Муніципальна /|наявність зареєстрованих291|Інженерні мережі |Гаряча вода квартира відсутнє ГВП аварійний 3 багатоквартирних аварійна служба КИ |ремовнтних робіт
(у

разі

р: р р: р:
р ртирі РІ лужі ре

с
робіт(урі

будинків "Запоріжремсервіс" відсутності оформлює
звернення).

Управителі292 |Інженерні мережі Гаряча вода квартира слабкий тиск ГВ середньостроковий 72 багатоквартирних
р! р. р:

р стр: ртир
будинків

: За результатами: . . Управителі 2
. : незадовільна якість

- обстеження майстра
293 |Інжеверні мережі Гаряча вода - квартира... водо-постан; - ях пл ння чннннян і» середньостроковий 72-41. багатоквартирних «| ння дільниці передаєтьсяоинбудинків

Концерну "МТМ".
тече холодна вода Управителі .294 Тиженерні мережі  |Гаряча вода квартира : -

. середньостроковий 72 багатоквартирних,замість гарячої
будинків

Управителі дой

багатоквартирних Вимір здійснюється в295 (Інженерні мережі Гаряча вода квартира замір температури ГВП середньостроковий 7 будинків, Концерн точці розмежування х
г : п Й

шо пер т ши тт т ожниї Жонавцем /
тМІМ кожним виконавце

Муніципальна аварійна Муніципальна296 Інженерні мережі  |Гаряча вода. квартира. свищ на стояку ГВП |до відсікаючого крана аварійний 3 служба КП аварійна службаКП|.

р: р р: р
р: луж рінна слу:

:
- "Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс"

Муніципальна аварійна
: їн : служба. відсікає. г Муніципальна аварійна Муніципальна

ба. відсік. . свищ на трубопроводі|. и не можливо самостійно ною Кй водопостачання на
297 Пиженерні мережі Гаряча вода квартира ГВІЇ після відсікаючого крана

перекрити во аварійний 3
.

служба КП аварійна служба КП
ква екомендує

Р пу
"Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс" ртиру, реко лу

: придбати відсічний кран
та провести його заміну.

тече ГВ зі стелі, в Муніципальна аварійна Муніципальна298 Пиженерні мережі Гаряча вода квартира протікання з перекриття квартири перекритті
"

аварійний З служба КП аварійна служба КІ.
"Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс"

Муніципальна аварійна
. м . а відсії

сн Муніципальна аварійна Муніципальна служба відсікає. : : о. не можливо самостійно ник с водопостачання на
299 |Гнженерні мережі |Гаряча вода квартира протікання. з-під лічильника ГВІТ

перекрити во; аварійний 3 служба КП аварійна служба КП
кві екомендує

кр. лу
"Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс" ртиру, реко піду

. придбати відсічний кран
та провести його заміну.

Оператор реєструє
"надання консультації",

. . - мя воду перекрито т300 Інженерні мережі |Гаряча вода квартира протікання з-під лічильника ГСВИТ самост, надання консультації ПЛАТНА ПОСЛУГА рекомендує звернутися до
керуючих компаній для
оформлення відповідних

докумевтів



Муніципальна аварійна

будинків.

г. іш : ба відсікає. Мувіципальна аварійна Муніципальна во опостанання на301 Інженерні мережі Гаряча вода квартира. протікання з-під відсічного крана аварійний 3 служба КП аварійна служба КІТ квартиру,
рекомендуєч : г м : «оч »

М. Запоріжремсервіс! Запоріжремсервіс"
придбати відсічний хран

та провести його заміну.

свищ на Муніципальна аварійна, Муніципальна302 Тиженерні мережі |Гаряча вода квартира рушникосуінарці (від аварійний 3 служба КІТ аварійна служба КПГв . "Запоріжремсеєрвіс"-/"Запоріжремсервіс"

відсутній обігрів
. Управителі303 Тниженерні мережі  |Гаряча вода квартира. рушникосушарки (від середньостроковий 7 багатоквартирних

ГВІ) і будинків

; : пошкодження/вихідіз |. заміна вентиля на трубі о. - Оператор реєструєа. їв :
не

304 |Тиженерні мережі |Гаряча вода квартир:
експлуатації відсічний кран/вентиль ГВІ (без протікання) надання консультації ПЛАТНА ПОСЛУГА

"надання консультації",
В

і
звернутися до

бхі

І

керуючих компаній для:

- : о!
пиши - і зд305 ІТиженерні мережі  |Гаряча вода квартира ТВ. дно перекрити за ініціативою мешканця|надання консультації ПЛАТНА ПОСЛУГА. оформлення відповіднихТІ по стояку

й "документів
я няно. - стятя но нрнння . -- шошентття - п - Муніціалена аварійня 777

служба проводить
локалізацію аварійної
ситуації. Проводить
відкачку, якщо вона є
необхідною для

. ін - : локалізації. У випадку. : Тимчасове порив (інтенсивний
. нив

Муніципальна, аварійна Муніципальна "|Відсутності ознаки306 |Тнженерні мережі " |Гаряча вода ня т труби ГВП. чоти 47-00 аварійний. 3 служба КІТ аварійна служба КИ пом ннукриття виток)
т й за м - » заварійної ситуації, заявніЗапоріжремсервіс Запоріжремсервіс" | :є надається статус

"довгострокова" та
передається управителям

багатоповерхових
будинків для внесення

планових робіт з
відкачування.

порив (інтенсивний Мувіципальна аварійна Муніципальна307 Інженерні мережі  |Гаряча вода підвал
виток) труби ГВИ пар з підвалу аварійний 3 служба КІ аварійна служба КІ

"Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс"

308 | і і підвал протікання
би ГВП короткостроковий 2А

багатеконтни
их

нженерні мережі аряча вода ДІ

(крапельний виток) тру! роткострі атоквартирні
будинків

- УправителіТимчасове протікання .
. -

о тв х309 |Тиженерні мережі Гаряча вода
укриття (крапельний виток) труби ГВИ незначні намокання короткостроковий 2А багатоквартирних



Муніципальна аварійна
служба проводить
локалізацію аварійної
ситуації. Проводить
відкачку, якщо вона є

юю для
: ня . локалізації. У вип;порив (інтенсивний запірна арматура на Муніципальна аварійна Муніципальна відсу. ості ознакиУ310 Інженерні мережі |Гаряча вода підвал рив

(
рна арматур

аварійний 3 служба КІ аварійна служба КП угнос р .
виток) трубах ТВИ

"Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс" |еРІННОї ситуації, заявціріжремсер ріжремоер
надається статус
"довгострокова" та
передається управителям
багатоповерхових

будинків для внесення
планових робіт з
відкачування.

: ;

Управителі: : . протікання запірна арматура на - -і,

-
311 Мнженерні мережі  |Гаряча вода підвал

(крапельний виток) |трубах СВІ вамокання короткостроковий 24 баг:тивіднос ійної Управителі Управителі312 Інженерні мережі Гаряча вода підвал відкачування ГВ
с

в ції (уточінов середньостроковий 72 багатоквартирних багатоквартирних«ж ше - туації
(уточ -- . - будинків будинківоператор) :

Виконавць визначається313 Інженерні мережі  |Гаряча вода Інші причини
аа напрямком порушеного

:

. |питання
пошкодження/вихід із заміна вентиля на трубі Управителі.

х
і і

підві :

с відсічний кран/в ь - гостроковий 168 2
314 Інженерні мережі Гаряча вода ідвал

експлуатації
ідсі кран/вентил ТВ (без протікання) довгостроковий бага

квартирних с

2230 Іремонтта . . . НИ Управителі..315 Інженерні мережі|Водовідведення |"
: протікання стояк каналізації короткостроковий 24 багатоквартирнихексплуатація

будинків й

емовтта піднімаються Муніципальна аварійна Муніципальна
й

316 Інженерні мережі Водовідведення Р
. тая квартира без користування водою аварійний З служба КП аварійна служба КП | -сксилувтетя каналізаційні стоки

"Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс" |

емонтта каналізаційні стоки Муніципальна аварійна|Муніципальна317 Інженерні мережі|Водовідведення кс зтація засмічення/забиття
квартирі

у слабо проходять стоки аварійний 3 служба КП аварійна служба КІТлу. Р.

"Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс"

емонт та . Муніципальна аварійна Муніципальна318 Інженерні мережі|Водовідведення ре атація засмічення/забиття. стояк каналізації аварійний 3 служба КП аварійна служба КПпу,
"Запоріжремсервіс" "Запоріжремсервіс"

Оператор інформує
заявника, що такого виду

роботи не входять до. - : ремонт та : т - тарифу ї виконуються
: засмічення/забиття вуличний туалет надання консультації

«хх

319 Інженерні мережі Водовідведення
експлуатація у: ту. ад ультаці

заявником самостійно.
Рішення виконавчого
комітету міської ради від
15.08.2016 Ме441

емонтта запах
Управителі Муніципальна320|Інженерні мережі|Водовідведення но атація каналізації/сторонні короткостроковий 24 багатоквартирних аварійна служба КІТполу,

запахи з підвалу
будинків "Запоріжремсервіс"



321 Інженерні мережі Водовідведення ремонт та
експлуатація герметезація колодязів

Звернення реєструється
після надання висновків
"КЛ Водоканал"

довгостроковий 168
Управителі

багатоквартирних
будинків

Управителі
багатоквартирних

будинків

322 Інженерні мережі Водовідведення
Тимчасове

укриття

затоплення
каналізаційними

стоками
аварійний

Муніципальна аварійна
служба КІТ

"Запоріжремсервіс"

Муніципальна
аварійна служба КПІ

"Запоріжремсервіс"

Муніципальна аварійна
служба проводить
локалізацію аварійної
ситуації. Проводить,
відкачку, якщо вона є
необхідною для
локалізації. У випадку
відсутності ознаки.
аварійної ситуації, заявці.
надається статус
"довгострокова" та
передається управителям
багатоповерхових.

будинків для внесення
планових робіт з
відкачування,

323 Інженерні мережі Водовідведення ремонт та
експлуатація

зат

каналізаційними
стоками

підвал аварійний
Муніципальна аварійна

служба КП.
"Запоріжремсервіс"

Муніципальна
аварійна служба КІТ
"Запоріжремсервіс"

Муніципальна аварійна
служба проводить
локалізацію аварійної...
ситуації. Проводить
відкачку, якщо вона є
необхідною для
локалізації. У випадку
відсутності ознаки
аварійної ситуації, заявці
надається статус
"Довгострокова" та
передається управителям

багатоповерхових
будинків для внесення

планових робіт з
відкачування;

324 Інженерні мережі Водовідведення ремонт та
експлуатація

забиття випуску аварійний
Муніципальна аварійна

служба КП
"Запоріжремсервіс"

Муніципальна
аварійна служба КІТ
"Запоріжремсервіс"

Муніципальна аварійна
служба проводить
локалізацію аварійної
ситуації. Проводить.
відкачку, якщо вона є
необхідною для
локалізації. У випадку
відсутності ознаки
аварійної ситуації, заявці
надається статус
"довгострокова". та

р ься управителям
багатоповерхових
будинків для внесення

планових робіт з
відкачування.

325 Інженерні мережі Водовідведення ремонт та
експлуатація

пошкодження/вихід із
експлуатації

ділянка каналізаційних
труб середньостроковий 72

Управителі
багатоквартирних

будинків

326 Інженерні мережі Водовідведення Інші причини Виконавць визначається
за напрямком порушеного
питання



т. Увага! У разі М Управителі Управителі327 |Тнженерні мережі Водовідведення/|Іпідвал відкачування відсутності аварійної
середньостроковий 72 багатоквартирних багатоквартирних

рні мер довідвед: ід:
- - редньостро. ртирі ртиріканалізації ситуації (уточнює

- .будинків будинківоператор)
: не надходять квитанції

-
Управителі328 |Тнщі питання ЖКГ

по оплаті послуг ЖКГ середньостроковий 72 багатоквартирних:

будинків
перевірка фактично

Управителі329 |їнші питання ЖКГ послуг з середньостроковий 72 багатоквартирних
нарахуваннями

будинків
перевірка фактично шило с330 Інші питання ЖКГ виконаних послуг з опалювання, ГВІТ середньостроковий 7 Концерн Міські теплові
нарахуваннями Й мережі

Управителі331 Інші питання ЖКГ надання доступу підвал/приміщення короткостроковий 24 багатоквартирних
будинків

присутність сторонніх/
. . .

. Управителі332 |Тнші питання ЖКГ підозрілих осіб в Увага! Уточнює заявник п законності
аварійний З багатоквартирних 102підвалі, горищі робіт

будинків, 102,

Управителі333 Тнші питання ЖКГ запит середньостроковий 72 багатоквартирних
7

будинківБД 7 00001 | 0. па що ОУправителі 321. :

ї п "334 Інші питання ЖКГ т складання актів Увага! Уточнює заявник|середньостроковий 7 багатоквартирних
7 будинківте

-

Муніципальна аварійна.каналізаційні стоки, служба проводитьКолодязіі відкриті
й

валежність колодязя
й

Муніципальна аварійна Муніципальна локалізацію течі, При335
люки теча з колодязя прибудинкова територія управителів короткостроковий 2А служба КП аварійна служба КІ. Інеобхідності проведення-- ше " |багатоквартирних - "Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс" технічного випробуваннябудинків

тер за належністю у
І

статусі "довгострокова"
І Муніципальна аварійнаКолодязі і відкриті

й
вжити запобіжних

й й

Муніципальна аварійна Муніципальна служба огороджує336 відсутня кришка люку заходів в залежності від аварійний 3 служба КПТ аварійна служба КП (аварійну ділянку. та в
люки

належності колодязя "Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс" статусі "довгострокова"
за належністю.ги : иа Управителі337 Колодязі і відкриті ручвування оголовка прибудинкова територія короткостроковий 2А багатоквартирнихлюки колодязя

7будинківКолодязі відкриті
й Виконавць визначається338 Інші причини

за напрямком порушеного
люки

питання

"Ігідно висновку
РА ЗМР, передається зай ох .

- |балансоутримувач не моста - напрямком. У разі якщо339 Колодязі і відкриті
визначений (вжито

короткостроковий 24 Районні вдмін'отрації колодязь безхозний,люки
запобіжні заходи) міської ради

передається до
Муніципальної аварійної

служби для накриттяНевиконання
заходів З

Контроль за уник
24рибудинкових (24 . .340 Шравл територій у

,
сніг

середньостроковий на
Інспекція

дрлагоу строю влагортрою ЗМзимовий період
усунення)

,

благоустрою
керуючими
компаніями, ОСББ,

ЖБК таін,



Цевиконання -
заходів З

иманняКонтроль за ур

за|дотриманням прибудинкових
ожеледиця середньостроковий

м Є м Інспекція з благоустрою Інспекція зПравил зимовт те год
редньостр

сунсння)
ЗМР благоустрою ЗМР,благоустрою керуючими усунені

компаніями, ОСББ,
ЖБК та ін.

Невиконання
заходів з

Контроль за утримання не проводиться
дотриманням прибудинкових прибирання

- Інспекція з благоустрою Інспекція з342
ну . 7.Правил територій прибудинкової середньостроковий 2

ЗМР благоустрою ЗМРблагоустрою керуючими території
компаніями, ОСББ,

ЖБКта ін,
Невиконання

заходів з
Контроль за утримання «

т сміттям,
дотриманням прибудинкових будівельними

щй Інспекція з благоустрою Інспекція з3 и г :з Правил територій відходами, гіллям, довгостроковий 168
ЗМР благоустрою ЗМРблагоустрою керуючими листямТТ компаніями, ОСББ, 7 -О т

ЖЕК таін.
Невиконання

заходів з
Контроль за утримання

. . хконтейнерних захараження сміттям
Інспекція з благоустрою Інспекція ззад йданчикі кон й 168Правил пичиків

то
щи ши. пов остроковнй

. ЗМР благоустрою ЗМРспеціалізованими майданчиківблагоустрою
підприємствами з

нитань поводження
з відходами

Невиконання
-

заходів з я
Контроль за утримання .

"кіс трав:

- . -дот приб
поко трави,

Інспекція з благоустрою Інспекція з Контроль департаменту345 ї
. с карантинних рослин та середньостроковий 72 муніципальногоПравил територій

бур'янів . ЗМР благоустрою ЗМР
управлінняблагоустрою керуючими .

Ііями,

ОСББ, І

ЖБК таін.
Контроль за

-

г."Неналежне покіс трави,
- : Контроль - департаменту346 потрима! утримання парків, карантинних рослин та середньостроковий 72 Інспекція з благоустрою Інспекція з

муніципальногоПравил
бур'яні ЗМР благоустрою ЗМР :благоустрою зелених зон Ур'янів

: управління -

Контроль за
.Неналежне 24 : . Контроль- департаментудотриманням - . - Інспекція з благоустрою Інспекція з -

347 ння парків, сніг ередньо: й|(24 нПравил утрима: арків, середньостроковий|(4 24 на

ЗМР благоустрою ЗМР муніципальногозелених зон усунення) управлінняблагоустрою
й

Контроль за
-

Неналежне
: - Контроль - департаментудотриманням : .

- Інспекція з благоустрою Інспекція з .
348 имання парків, сміття середньостроковий 7Правил ут рю, редньостр ЗМР благоустрою ЗМР муніипального

благоустрою зелених зо
управління

Кк оль за -

.
дотриманням Неналежне

Інспекція з благоустрою Інспекція з Контроль - департаменту349
- сміття середньостроковий 7 :

Ї сПравил утримання пляжів редньостр ЗМР благоустрою ЗМР Управлінвблагоустрою
Контроль за

. Неналежне
: - Контроль - департаментудотриманням .

- Інспекція з благоустрою Інспекція з :
35017: имання сміття середньостроковий 72 муніПравил утР редньостроков ЗМР благоустрою ЗМР щипального

благоустрою кладовищ
управління



Контроль за
Території

: . Контроль - департаменту
7

351 |отриманням загального сміття середньостроковий 72 Інспекція з благоустрою Інспекція з ї.

льногоПравил
користування ЗМР. благоустрою ЗМР

управлінняблагоустрою
-

Контроль за :
ізахаращення, торгівля

: й

- Контроль - Департаменту352 |Дотриманням Стихійна торгівля без дозвільних "

короткостроковий 24 Інспекція з благоустрою Інспекція з
муніципальногоПравил

-
. ЗМР благоустрою ЗМР :благоустрою документів

управління

20 Контроль - департаме:Контроль за
В в

(во днів твтекціяз б й на
тр: плн нту

дотримавням становлення встановлення без
- непекція з благоустрою :

353
- : : довгостроковий на управління, департаментправих МАФІВ, гаражів дозвільних документів

демонтаж
ЗМР благоустрою ЗМР

архітектури тачагоустрою
) містобудування

Контроль - департаме!Контроль за Законність - тр ного. чу
дотриманням : встановлення без

- Інспекція з благоустрою Інспекція з -
354 функціонування : : короткостроковий 24 гуправління, департаментПрання МАФІВ дозвільних документів ЗМР благоустрою ЗМР

архітектури талагоустрою

містобудування

Лу ЩІ 200 7

: Контроль - департаментуКонтроль за Законність -

. . муніципальногодот т . встановлення без
- Інспекція з благоустрою Інспекція з .З55І функціс : : короткостроковий 24 управління, департаментПравил го . дозвільних документів ЗМР благоустрою ЗМР :Єлагоустрою літніх майданчиків

архітектури таустр

містобудування

Контроль за 120
3 56 |дотриманням Утворення

сміття овгостроковий (45 днів"|Інспекція з благоустрою Інспекція з Контроль -лелер таментуУ. охоПравил смінтезватищ довгостр на ЗМР благоустрою ЗМР Управлінняблагоустрою
усунення)

ї

Контроль за :

не
;Законність у випадку проведення

. : Контроль - департаменту357я видалення зелених робіт без дозвільних короткостроковий 24 Інспекція змроустрою слі ЗМ муніципальногоблагоустрою документів устя
управління

Контроль за Законність
прі у випадку проведення

- : Контроль - департаментудотриманням - -

- 2 Інспекція з благоустрою Інспекція з .
358

Правил сно, волябездозвільних короткостроковий А

ЗМР благоустрою ЗМР ранняблагоустрою .

монтажних робіт

Контроль за
Законність

Контроль - департаментК у випадку проведення
: : управління активами,359|Отриманням реклами,

ти обіт без дозвільних середньостроковий 48 Інспекція з благоустрою Інспекція з
департаме!"п Р Р

ЗМР б ЗМР ртаментуравил інформаційних
документів лагоустрою

інипальногоблагоустрою вивісок, стендів, кум
муніци!

об'яв, оголошень "

управління

Контроль - департамент
муніципального
управління, департаментКонтроль за

В. у випадку проведення
: - архітектури тазбо |Дотриманням Самовільне

. робіт без дозвільних короткостроковий А Інспекція з благоустрою Інспекція з
містобудування, відділПравил фарбування ф : ЗМР благоустрою ЗМР -6 ю документів
охорони культурноїлагоустро!

спадщини ( у разі якщо
об'єкт є пам'яткою
культурної спадчини)



Відділ охорони культурної
спадщини(у разі; якщоКонтроль за Законність пам'ятки
пам'ятник має правовийдо

тою
прі робіт У випадку проведення архитектури/пам'ятки Інспекція з благоустрою Інспекція з статус пам'ятки361 нн робіт без дозвільних короткостроковий 24 устр туПравил на пам'ятках

документів монументального
й ЗМР благоустрою ЗМР. |монументальногоблагоустрою архітектури мистецтва

мистецтва); Департамент.

архітектури та
містобудування

Контроль за

Контроль департаментдотриманням Спалення опалого . :
І

е Інспекція з благоустрою Інспекція з -

й362 "

: : сміття, гілля, листя
муні

Правил листя, сміття, гілля ? "7 короткостроковий 2 ЗМР благоустрою ЗМР правлінняблагоустрою
Захаращення

.Контроль за фасадної
частини захаращення сміттям,

Контроль департаме.дотриманням - будівельними
- Інспекція з благоустрою Інепекція з Те лепертаменту363

Правил домоволодіння
відходами, гіллям, довгостроковий 120

ЗМР благоустрою ЗМР. МУ льного; ,
7 йблагоустрою секр листям управління

Контроль за Покіс трави сміттям,

Контроль:департаме:зба |дотриманням фасадної частини будівельними
довгостроковий 120 Інспекція з благоустрою Інспекція з нінпан ного, туПравил приватного відходами, гіллям, ЗМР благоустрою ЗМР управлінняблагоустрою сектору листям

Неналежне Го. шипокіс трави,Контроль за утримання
карантинних рослин та

: Контро. епартам:з65 потриманням прилеглої території
6

рант
- Інспекція з благоустрою Інспекція з нтроль7Департаментуи . ;

!

Правил в радіусі 15 метрів ур'янів, захаращення середньостроковий 72
ЗМР біагоустрою ЗМР. |У Ніщипальногоблагоустрою суб'єктами сміттям, невиконання

Іуправління.те гесподарювання санітарних заходів:
І

Охорона культурної (Культурна розроблення та на пам'ятках культурної полотно Відділ охорони 7 ї т366 встановлення довгостроковий 168 - -спадщини спадщина
охоронних дощечок |аДщИни культурної спадщини щої.

"Запоріжремсервіс" сина :
ки

г апорікремсер кп КТ "Запоріжремсервіс"муніціпальна службаз|у . «аб:лівтої технічного Запоріжремсервіс муніціпальна служба зтове
іно муніціпаль; техні367 ф.

застрягли люди аварійний 3 обслуговування систем, ціпал зна служба Ікехнічногогосподарство
.

Управителі з технічного обслуговування систем -

багатоквартирних, обслуговування передає підрядній
будинків систем організації за напрямком

КИ Запоріжремсервіс" кп КП "Запноріжремсервіс"7

муніціпальна служба з "Запоріжремсервіс" |муніціпальна служб зЛіфтове технічного
ні пальня служба текічного 7368 не працює ліфт аварійний 3 обслуговування систем, мунішпаль

-

господарство
Управителі з технічного обслуговування систем -

багатоквартирних потпугову редає пдрядній
будинків систем організації за напрямком

кп КІ "Запоріжремсервіс"
КП "Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс" |муніці служба зіфтов

.
- ооо ніціпальні іці

)
і369 Ліфтове

вимкнути ліфт для проведення робіт аварійний 3 муніцпальна служба з мувіщіпальна служба Ітекнічногогосподарство
.

технічного з технічного обслуговування систем
обслуговування систем|обслуговування |виключає з пульта для

систем. проведення рем робіт



КП "Запоріжремсервіс" кп
іціпальна служба з "Запоріжремсервіс". КТ "Запоріжремсервіс"

У техно муніціпальна служба |муніціпальна служба зЛіфтове шо . їічногі нічні370
т.

ф
реверс дверей ліфту аварійний 3 обслуговування систем,

З технічного технічногоосподарство
Управителі обслуговування  |обслуговування систем -

бататоква;
них систем, Управителі |передає підрядній

6 динхів багатоквартирних |організації за напрямком
У

будинків

и . кп щоКП "Запорі г рвіс" «Запорі іс" ІКП За В пмуніціпальна служба з сита пшВа и да
. , технічного муніціпальна служба |муніціпальна служба ззл Ліфтове ті двері

аварійний 3 обслуговування систем з технічного технічного
господарство ліфту Р ту!

У,Уавто "|

обслуговування  |обслуговування систем -
багатокве рних систем, Управителі |передає підрядній

б динкія, багатоквартирних (організації за напрямкомУ;
будинків

.. КкКП "Запоріжремсервіс" - : . -

. муніціпальне
о

їса
з

"Запоріжремсервіс". |КИ "Запоріжремсервіс"-|Ї.--
техніч; З муніціпальна служба |муніціпальна служба з372 Ліфтове не працює кнопка

довгостроковий 168 |обслугов ання систем з технічного технічного
господарство виклику отр

т,те авитслі
"|

"обслуговування:|обслуговування систем -

багатоквартирних систем, Управителі |передає підрядній.

будинків багатоквартирних |організації за напрямком
будинків :

«| КП "Запоріжремсервіс" . - 1 : .муніцілальна тс "Запоріжремсервіс" ПОН "Запоріжремсервіс"
7

техвічн то муніцітальна служба|муніціпальна служба ЗЛіфтове не працює кнопка -
їй

зтехнічного Ітехнічного.373
довгостроковий 168 обслуговування систем, 7господарство наказу

Управителі обслуговування.обслуговування систем -

багатоквартирних систем, Управителі передає підрядній
буди яв багатоквартирних: |організації за напрямкомву;

будинків

КП "Запорі іс" КП
ріже Р з ж іс" ЇКтІ "З : зле

муніціпальна службаз |Р - Нема -
технічного муніціпальна служба |муніцілальна служба з

314 Ліфтове відсутнє освітлення
аварійний 3 обслуговування систем

з технічного технічного
господарство кабіни ліфту У

правителі "|

обслуговування. |обслуговування систем -

багатоквартирних систем, Управителі |передає підрядній

будинків багатоквартирних |організації за напрямком
будинків

: кпКП "Запоріжремсервіс" . : - .мувіцітальна,
- іс "Запоріжремсервіс" КП "Запоріжремсервіс"

технічного муніціпальна служба |муніціпальна служба зЛіфтове
: .

іч і375 фт
не точна зупинка ліфта аварійний 3 обслуговування систем,

з технічного технічногогосподарство
Управителі обслуговування |обслуговування систем -

багатоквартирних систем, Управителі |передає підрядній

будинків багатоквартирних |організації за напрямком
будинків



. . КІКП "Запоріжремсервіс" МИ . М .:ніпіпаньн с й "Запоріжремсервіс" ІКП "Запоріжремсервіс"
й

Й .
му

технічного муніціпальна служба |муніціпальна служба з316 Ліфтове сторонній шум під час гону. нон з технічного технічного
7

господарство іфта скрегіт, ліфт чіпляє аварійний 3 обслуговування систем,
дар! руху лі

.

Управителі обслуговування |обслуговування систем -
систем, Управителі |передає підряднійбагатоквартирних стем, Упр передає підряд

будинків багатоквартирних |організації за напрямком
будинків "

. - кпКП "Запоріжремсервіс" : . . яіцілальна нс "Заноріжремсервіс" ІКП "Запоріжремсервіс".
й

й й

У

технічного муніціпальна служба |муніціпальна служба зЗ Ліфтове сторонній шум під час
їмо у з технічного технічного

7 господарство
іф гул, скрип аварійний 3 обслуговування систем, .

дар! руху ліфта
Управителі обслуговування обслуговування систем -

. систем, Управителі |передає підряднійбагатоквартирних
- о ..-

будинків багатоквартирних |організації за напрямком
будинків

КП "Запові гли кп
іціпальна с. баз "Зап ріжр рвіс" ІКП "Запоріжр сервіс"

1. . п . воно муні техно, мупіціпальна служба |муніціпальна служба ЗЛіфтове сторонній шум під час З М ї

ічного ї І І
378

-
7

вібрація, ліфт трясе аварійний 3 б систем
З Технічної технічногогосподарство руху ліфта рація, ліфт тр, Р. т 7 правителі

"|

обслугову обслугову систем -
систем, Управителі

|пер підряднійбагатоквартирних: тво- багатоквартирних |організації за напрямкомбудинків Р.

будинків

кп -

не працює КП "Запоріжремсервіс" "Запоріжремсервіс"|-

Ліфтове
- іці ці :

379
ф:

диспетчерський зв'язок короткостроковий 24 муніцпальна служба з мунщіпальна служба їх
господарство

у кабіні ліфту технічного з технічного я

обслуговування систем|обслуговування
систем

КП "Запоріжремсервіс" | і кп "запорі ві»муніціпальна служба з мок Т пен ряціпаль муніціпальна служба кба зЛіфтове
технічного

з технічного зхнічно380 задимлення/загоряння |шахта ліфту аварійний 3 обслуговування систем, екнІічного технічногогосподарство
-

. обслуговування. обслуговування систем -
.

Управитеді
; - їх

багатоквартирних .

систем, Управителі
(нер підрядній

будинків багатоквартирних |організації за напрямком
будинків

. : кпКП "Запоріжремсервіс" . . . .
муніціт, льна, службаз "Запоріжремсервіс" КП "Запоріжремсервіс"л технічного муніціпальна служба|муніціпальна служба зве

це : пон ї ї
381 фто

задимлення/загоряння |машинне приміщення аварійний 3 обслуговування систем,
З технічного технічногогосподарство

Управителі обслуговування |обслуговування систем -

багатоквартирних систем, Управителі передає підрядній

будинків багатоквартирних |організації за напрямком
будинків



КкКП "Запоріжр рвіс" "Запор іс" ЇКТ "Запорі змуніціпальна служба з поча я пишшо -
Лібтове технічного муніціпальна служба /муніціпальна служба зня типи з технічного технічного382

господарство задимлення/загорявня |кабіна ліфту аварійний З обслуговування систем, бе
їх сс

Управителі обслуговування  |обслуговування систем -

багатоквартирних систем, Управителі |передає підрядній

будинків багатоквартирних |організації за напрямком
будинків

КП "Запоріжремсервіс" . : : .спіпальна,
сту:са з "Запоріжремсервіс". |КТІ "Запоріжремсервіс"

лідтове
у

технічного муніціпальна служба |муніціпальна служба з
:. сти з технічног технічні383

господарство розкрадання/вандалізм аварійний 3 обслуговування систем, 5
о

о
ого

і

Управителі обслуговування  |обслуговування систем -

багатоквартирних систем, Управителі
|пер ій

: багатоква! них (|організації за напрямкомбудинків .будинків

кп'З : сг кп
Й запоріжремсер «Занорі іс" ЇКТ "Запорі то"- - - - -муніціпальнаслужбаз |... СЕ в пдЛідтове - Й технічного муніціпальна служба

му служба з84
господарство протікання шахта ліфту під час дощу середньостроковий 7 обслуговувавня систем,

З технічного Ічного
й

Управитеяі обслуговування |обслуговування систем -

багатоквартирних систем, Управителі |передає підрядній
. будинків: багатоквартирних (|організації за напрямком

«

будинків
:

КИ "Запоріжремсервіс" | «КП
зв Їетти . сл

муніціпальна служба з Запоріжремсервіс". КП "Запоріжремсервіс!
лідтове технічного муніціпальна служба ІМуніціпальна служба з: . : - ніч! техні385
господарство протікання машинне приміщення тйд час дощу середньостроковий 72 обслуговування систем, об технічного

оБс.
їчного

Управителі слуговування обслуговування систем -

багатоквартирних систем, Управитедлі | передає підрядній

будинків багатоквартирних |організації за напрямком
будинків

КП "Запоріжі їс" с, КИ

а кр р «Зап іс" ЇКИ "Запорі гоп
муніціпальна служба з пом ї РИ й

,
Й технічно муніціпальна служба Імуніціпальна служба з386 Ліфтове

нняатп:а (поріг перед дверима чного з технічного технічногогосподарство пошкодження/руйнація
щахти ліфта середньостроковий 72 обслуговування систем,

Управителі
- обслуговування |обслуговування систем -

сте - ; їх
багатоквартирних систем, Управителі

|пер

ає
підрядній

- багатоквартирних |організації за напрямкомбудинків -
Р

будинків

. . кпКП "Запоріжремсервіс" . : . .

ідітм вся "Запоріжремсервіс" ІКП "Запоріжремсервіс"

о, й

У

технічного муніціпальна служба Імуніціпальна служба з387 Ліфтове сія. Дверний отвір шахти ї- з технічного технічногогосподарство пошкодження/руйнація
ліфта аварійний 3 обслуговування систем,

Управителі обслуговування  |обслуговування систем -

багатоквартирних систем, Управителі передає підрядній
будинків багатоквартирних |організації за напрямком

будинків



Запопі г кп| унія жбаз "Запоріжі рвіс" |КІТ "Запоріжу рвіс"му
технічного. муніціпальна служба муніціпальна служба з

388 Ліфтове
відкритий доступуМІ аварійний 3 обслуговування систем з технічного технічного

"господарство Кр У Р
Шино авителі

"|

обслуговування |обслуговування систем -
Р.

систем, Управителі
|пер

підряднійбагатоквартирних пабудинків багатоквартирних |організації за напрямком
будинків

: . КкКП "Запоріжремсервіс"|у . мщмя Запоріжремсервіс!
муніціпальна служба з я -: муніціпальна службаЛіфтове

; технічного
з технічного389 Інші причини обслуговування систем,господарство

- обслуговуванняУправителі .систем, Управителібагатоквартирних
. багатоквартирнихбудинків .будинків

й Кк
увімкнути освітлення КП "Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс"Ліфтове - - . : . гання ож ся ото з совнрдея з Де

іціпальна служ! муніці служі .

390 фтове
т ГО ліфту сходових КЛІТИН С " короткостроковий 2ї муницйпальна. баз ціпальна з; ба птгосподарство

пульта (вечір)
: " технічного з технічногоР.

обслуговування систем|обслуговування
систем.

Кщ
. "Запорі сервіс? |" : гоп

Лідтове вимкнути оспітлоння вуніцілальня служба|мувішнельне спро.39. ТО ліфту «сходових клітин с короткостроковий 24 му
:

мувн!
т ух яхгосподарство

пулюта (ранок) технічного з технічного й

обслуговування систем|обслуговування
систем

зо |водоводи зовнішніх (клуні! ЩО перекриття ЩО на
аварійний з |Концерн'Міськітеплові Концерн'Міські |дооемодово ція

будинок Р
мережі" теплові мережі" ситувни, для ре чихмереж ремонт системи

тобіт.

Передається до РА ЗМР у
393 Мапотральні

їх
рраловня. я цо порив на зовнішніх

аварійний з Концерн "Міські теплові! Концерн "Міські рені став інформаціїводоводи зовнішніх Пексплуатаці
мережах Р

мережі" теплові мережі" щодо розташуваннямереж ремонт системи
підземних інженерних
комунікацій,

Магістральні зі : : ий :«и,|Експлуатація і теплоізоляція Концерн "Міські теплові394 - ог ; вгостроковий 168 -пон зовнішніх
ремонт системи

щі
трубопроводів довгострокої

мережі"
Магістральні ГВ/ЦО, балансова

: : ипри - не епавіносх Концерн "Міські теплові он: "395 |водоводи зовнішніх дов течаз колодязя ЦОЛВ належність колодязя аварійний 3 цер.

мережі"
т Ковлерн"Мінімереж .

,
Концерн МІМ. Р ій

і і
е - ГВ/ЦО, балансова

. : ох
Магістральні о. зруйнований оголовок т ". - Концерн "Міські теплові! Концерн "Міські396 |Іводоводи зовнішніх дог колодязя ЦО/ГВ належність колодязя короткостроковий 24

мережі" теплові мережі"мереж Концерн МІМ. Р Р.
З і

. ГВ/ЦО, балансова о. . аМагістральні п, відсутня кришка люку ЛІ
- оо Концерн "Міські теплові! Концерн "Міські397 |водоводи зовнішніх цогв належність колодязя аварійний 3

хи . иколодязя ЦО/ГВ - мережі теплові мережімереж ї Концерн МІМ
Магістральні

У випадку аварійної2. перекриття ХВ на
шкооош

- -398 |Іводоводи зовнішніх Водопостачання хв будинок аварійний 3 КП "Водоканал" КП "Водоканал" ситуації, для ремонтнихмереж
робітМагістральні

399 |водоводи зовнішніх Водопостачання ХВ відстунє ХВ у будинку аварійний 3 КП "Водоканал" КП "Водоканал"
мереж:



Оператор з'ясовує
інформацію про наявність. .

емонтних робіт за даною.
М: альні

я ре
в дово и зовнішніх Водопостачання ХВ незадовільне з крана ХВ тече брудна

середньостроковий 72 КП "Водоканал" адресою. Створеннямереж
лі лі

водопс Пр
/з запахом вода редньостр п

заявки можливо не раніще
Р

ніж. через 4 години після
закінчення ППР (рем,
роботи).

Оператор з'ясовує
інформацію про наявність- .

ремонтних робіт за даною
Ь

х -
Магістральні Р слабкий тиск ХВ у - ї я адресою. Створенняводоводи зовнішніх |Водопостачання ХВ

середньостроковий 7 КП "Водоканал "

.мереж будинку
заявки можливо не раніще

Р.

ніж через 4 години після:
закінчення ППР (рем.
роботи).

Передається до РА ЗМР уМагістральні
. протікання ХВ з-під . . разі відсутності інформаціїводоводи зовнішніх Водопостачання /|ХВ

землі тече ХВ по вулиці короткостроковий 2А КП "Водоканал" КП Водоканал" щодо розташуваннямереж - пк ннннннннф тн ання тонн Коня " или ян олюню тя т підземних інженерних "2-17 отрІ

комунікацій, (7 7

й Відбувається затоплення
Передається ло РАЗМРви. підвалу, існуєзагроза

. -неред, що. уМагістральні
: х . ит -

разі відсутності інформаціїщи протікання ХВ з-під деформації і руйнування пою ч п " п 6

З |водоводи зовнішніх Водопостачання (ХВ
землі споруд, житлових аварійний 3 КИ "Водоканал КП Водоканал" щодо розташуваннях

підземних ї
мереж

- - будинків. Існує загроза, - - - ня пземнихІнженерних
-

т

руху транспорту. комунікацій.

Передається до РАЗМР у
с

Магістральні
разі відсутності інформації - . де

4 іводоводи зовнішніх Водопостачання ХВ протікання ХВ з колодязя короткостроковий 24 КП "Водоканал" КЛ "Водоканал" щодо розташуваннямереж
: підземних інженерних

комунікацій;рт теча пожежного
. ;

:

5 |водоводи зовнішніх Водопостачання ХВ
гідранту аварійний 5 КП "Водоканал" КП "Водоканал"

. й

Передається до РА ЗМР УМагістральні
. разі відсутності інформаціїзовнішніх (Водопостачання ХВ затоплення мереж теплокамери, колодязі. короткостроковий 2А КП "Водоканал" КП "Водоканал" |щодо озташування

!

розтамереж
підземних інженерних
комунікацій.і і

о, - ИН ви варійної
Магістральні 2. перекриття ГВ на змо Концерн "Міські теплові Концерн "Міські У падку. аварійної7 Іводоводи зовнішніх Водопостачання -//|ГВ

будинок аварійний 3
мережі"

7

теплові мережі" ситуації, для ремонтнихмереж
робіт

Оператор з'ясовує
інформацію про наявність. .

. ремонтних робіт за даноюв
Магістральні

Водопостачання В незадовільне з крана ГВП тече брудна
середньостроковий 79. Концерн "Міські теплові адресою. СтворенняМК зовнішніх /Водоги

водопостачання / іржава/з запахом вода редньостр
мережі" заявки можливо не раніше

мере:

ніж через 4 години після
закінчення ППР (рем.
роботи).



Передається до РА ЗМР уі ї
: : ги : - і відсутності інформації

Магістральні о. протікання ІВ з-під зно Концерн "Міські теплові Концерн "Міські разі відсутност формаці409 Іводоводи зовнішніх Водопостачання /-/ГВ
: аварійний 3 и . -ї щодо розташуванняземлі

мережі тепловімережі" |. .мереж
й

підземних інженерних
їкацій.

Передається до РА ЗМР уі ї м ен, - і відсутності інформації
Магістральні г. порив зовнішніх іно Концерн "Міські теплові! Концерн "Міські разі відсут формації410 |водоводи зовнішніх (Водопостачання /ІГВ

- аварійний З
сн : -  МШщодо розташуванняводоводів ГВ

мережі: теплові мережі - -мереж
підземних інженерних
комунікацій.

Передається до РА ЗМР уМагістральні
разі відсутності інформації411 |вс

ї Водопо а мереж (теплокамери,колодязі)|короткостроковий 24 КП "Бодоканал" КП "Водоканал" |щодо розташуваннямереж
підземних інженерних
(комунікацій.

Магістральні о. тв ; територія після - Концерн "Міські теплові! Концерн "Міські412 |водоводи зовнішніх Водопостачання/|Розриття і розриття -. довгостроковий 168
«т - «т: .

, проведених робіт мережі теплові мережімереж відкриті люки
.

Передається до
мя ДепартаментуМагістральні. ХВ. Розриття і три ГТ що Й 7 Ммуніщипальногоо, ; : територія після -

т « и
це

. :
413 водоводи зовнішніх Водопостачання |відкриті люки розриття

проведених робіт довгостроковий 168 КП "Водоканал: управління у разімереж (цех ХВП) :

відсутності інформації
щодо виконавця
ремонтних робітМагістральні ХВ. Розриттяї |. 7

. : . відсутня кришка люка я а
.

А14 вс Водопостачання |відкриті люки колодязя. короткостроковий 24 КП "Водоканал" КП "Водоканал" 7мереж (цех ХВО)
-

І

-і ї ХВ. Розриття і - - я
Магістральні :. : Р зруйнований оголовок - .е н ч п |-

415 |водоводи зовнішніх Водопостачання відкриті люки.
КОЛОДЯЗЯ короткостроковий 24 КП "Водоканал КП "Водоканал :

мереж (цех ХВП) .

і
- .

Передається до РА. ЗМР| 7, Магістральні на від ості інфо мації416 ї Вод засмічення/забиття .Ідворова каналізація короткостроковий 24 КИ "Водоканал" КП Водоканал" |" сут "фор
мереж щодо балансовоїР

приналежності колодязя,

: .
Передається до РА ЗМР уМагістральні

відбувається затоплення разі відсугності інформації417 |водоводи зовнішніх |Водовідведення засмічення/забиття дворова каналізація : аварійний З КП "Водоканал" КИ "Водоканал"
||.

утн пфор
мереж підвалу щодо балансовоїР

приналежності колодязя.
Магістральні с. . Тимчасове . м . оон '

418 |Іводоводи зовнішніх |Водовідведення
укриття

засмічення/забиття дворова каналізація відбувається затоплення аварійний 3 КП "Водоканал" КП "Водоканал"

Водовідведення
Розриття іі і

: . - Увага! Звернення ні;Магіогральні . відкриті люки |промивка/очищення - рненнянадає
- я м

419 |водоводи зовнішніх Водопостачання
(цех колодязів майстер керуючої середньостроковий 7 КП "Водоканал"

- компаніїмереж
водовідведення

3

в
Магістральні - Возриття і

протікання«тні - : : : - " " т "
420 |водоводи зовнішніх Водовідведення відкриті люки

каналізаційних стоків по вулиці короткостроковий 24 КИ "Водоканал КП "Водоканал
мереж (цех

їзації)

Водовідведення
Магістральні - Розриття і :

.421 |водоводи зовнішніх |Водовідведення відкриті люки пр. отікання
: з колодязя короткостроковий 24 КП "Водоканал" КП "Водоканал"каналізаційних стоківмереж (цех

каналізації)



зовнішніх

зовнішніх

зовнішніх.

зовнішніх

зовнішніх

«- Розриттяі
люки

кришка люка

оголовок

причини

ливньової

аварії

наслідків

житловий фонд

довгостроковий КП "Водоканал"

короткостроковий
.

КП "Водоканал" КП "Водоканал"

короткостроковий КИ "Водоканал"

довгостроковий

середньостроковий

короткостроковий

довгостроковий

ПОСЛУГА середньостроковий

короткостроковий

Уточнює заявник аварійний

Уточнює заявник аварійний УпПНС

Управителі
багатоквартирних

будинків
ЗМР

середньостроковий

у разі
інформації

виконавця
робіт

визначається
напрямком порушеного

до ДЗУЖКГ -

У разі відсутності
шодо

приналежності.

виконуються на
комунальних

до управління
випадку затоплення

доріг яке
неможливість

транспорту

виконуються після

договору

направляється
служби у випадку

життю населення



Обстеження, складанняНадзвичайні
й

Актів, замовленняситуації та усунення наслідків приватний сектор/ окремі
х Районні адміністрації матеріалу (лист до

435 - - Вибухи : г. середньостроковий 72 готцивільний захист вибухів/обстеження будівлі ред о
міської ради ДзЗУЖКГ; КП

"Запоріжремсервіс);
внесення в Дію

Надзвичайні
Операторомситуації та аварійно- Оперативне реагування - оформлюється два

436 ; ух Вибухи . : - короткостроковий 24 УПИС УПНС з ;
цивільний захист ук

відновлювальні роботи на подію Р
: звернення - на УГІНС і

друге за нап ІМ
- - х Районні адміністраціїНадзвичайні незадовільний. зд аситуації та

Утрим;
став/закрите. Районні адміністрації визначають437 : - найпростіших - : нежитловий фонд Увага! Уточнює заявник|короткостроковий 24 п балансоутримувача тацивільний захист : укриття/відсутність

міської радиукриттів
ремо й передають за напрямком

ичайніс та Система Налагодження поганий сигнал (не438 льний
захист оповішення системи

но/гучно)
Увага! Уточнює заявник короткостроковий 24 УПНСщі в оповіщення

У у

Надзвичайні
ситуації та у. ті я з439

у - Надання допомоги тір  важкодос короткостроковий 2А УПНСцивільний захист г. - . міс . н-- я 6. г. - - « ступних місцяхнаселення плит - -
(звичайні

: -Над
ації я невідкладної/ло особи, які перебувають уддо |ситуапи

та Надання допомоги - нес ому для життя аварійний 3 УПНС УПНОцивільний захист медичної : й -
.іздоров'я станінаселення

Надзвичайні
ситуації та підйом осіб

сном 4
441 ; У Надання допомоги : з колодязя аварійний З УПНС - УПНСцивільний захист що х

" "«|Іпредметів/гварин - вварі Ве ШИ . .

падзвенайні збір/нейтралізація/пере
442 мк ний

ст шкідливих короткостроковий 24 УПНС УПНСщ нн захи
речовин

Надзвичайні 7
.

:
влвзкя

: ; я УПНС, Управитедіситуації та наявність небезпечних / ' не житловий/житловий зон443 ; - МЕДИ : Увага! Уточнює заявник ї аварійний 3 багатоквартирних УПНСцивільний захист підозрілих предметів фонд
-будинківнаселення

Надзвичайні
. .с - Управителі. Муніципальна.ддд (ситуаці та сприяння взаємодія з Увага! Уточнює заявник |надзвичайна подія аварійний 3 багатоквартярних аварійна служба КИцивільний захист МНС, поліція й й й г т - п 'будинків Запоріжремсервіс

Надзвичайні

ня Управителі Муніципальна Муніципальна аварійна.- |ситуації т: сприяння/взаємодія з термінове надання нини ї зни служба надає доступ
445 ситу а В васмод, Увага! Уточнює заявник|Р вд

аварійний 3 багатоквартирних аварійна служба КП|. едеедцивільний захист МНЄ, поліція доступу . ч . «мн |тільки до місць загальногобудинків Запоріжремсервіснаселення
користування.

Надзвичайні
ації обстеження/очищення : - сторонні/небезпечні я446 Ситуації та

акваторія пляжів Р
короткостроковий 24 УПНСцивільний захист дна предмети

населення
. ща мітингів,

несанкціонованіОхорона та Забезпечення демонстрацій/масових
. с-м КИ "Муніципальна447

- збори/порушення аварійний 3
мгромадська безпека правопорядку сборів/святкових,

варта"- правопорядкуіІпачистих захолів.
- паління, вживання І

.с інпнх КП "Муніципальна448 Охорона та Забезпечення
спиртних напоїв в аварійний 3 ун

"
ельгромадська безпека (правопорядку

вартагромадських містах:



449 Охорона та Забезпечення вигул собак без
ававійний з КП "Муніципальнатромадська безпека |правопорядку намордника Р

варта"

«м ном "Муніципальна450 Охорона та Забезпечення
бійки, бешкет

аварійний 3 Кп Муніц

а
чгромадська безпека |правопорядку

варта!

Департамент визначаєр : їхНаркотичні - и
.

та передає за напрямком120
451

речовини
Розповсюдження Написи з рекламою житловий фонд довгостроковий К. ДЗУЖКГ ЗМР

(КК, головам ЖБК,
ОСББ). Контроль за
департаментом

,
й РА ЗМР передає. будівлі Районні адміністрації

Р територіальним
Наркотичні У,

отр:

в, "В!
:

452
е

то
Яни

Розповсюдження Написи з рекламою дитсадків/загально- довгостроковий 240 міської ради, відділам освіти офіційнимречові
освітні заклади Департамент освіти листом. Контроль за РА

ЗМР.

РА ЗМР передає
Районні іні її УНа ві заклади охорони сровні вдМмІНЮтрації

| т Адміні Кз питань
453|арКОТИчІ Розповсюдження пеню - Написи з рекламою Здоров'я комунальної . ни довгостроковий... 0240 «еф оимнстрані за - - пкснянаня ня

речовини | І -
у 0 охорони здоров'я

Й

власності
зт мяохорони здоров'я офіційним листом.

"

- Контроль за РА ЗМР,ї .

зупинки громадськог
и айонні адміні її454 Наркотичні

Розповсюдження Написи з рекламою
укинки громадського

довгостроковий 240. в нні адміністраці
.

речовини. транспорту. ! міської ради наш иРА ЗМР передає
. звер до ПАТНаркотичні зедвни 1.

- - 2. яут

я нн- 6. - - Районні адміністрації "Запоріжжялобленерго "/РГ: -
" т Написи з ам будівлі таїРИ В! 168. . - . - - мами

455
речовини

Розповсюдження исизрекламою удівлі ТІЇтаГРІ довгостроковий
міської ради Ж "Запоріжгаз" офіційним

листом. Контроль за РА.
ЗМР

и
РА ЗМР передаєНаркотичні - - | Районні адміністрації інформацію головам

6 Написи з рекламою приватний секто); овгостроковий 168:
- - п - вки

45
речовини

Розповсюдження Р р Р ловгостр:
я міської ради . квартальних комітетів,

- Контроль за РА-ЗМР.

РА ЗМР передає
інформацію офіційним

листом Управлінню
внутрішньої політики,Наркотичні /дитячі та

е Районні адміністрації преси та інформації ЗМР .
"Написи з реклам 7 тіл Увага! чнює заявні го! овий 240 оо . :

я речовини
Розповсюдження ре ою

спортивні майданчики
ага! Уточнюєзаявник|  довгострою

міської ради - (взаємодія з активістами,
тромадськими
організаціями; політичним
партіям); Контроль за РА.
ЗМР.

Інспекція виносить вимогу
щодо усунення написів-Наркотичні в МАФи/магазини/об' єкти Інспекція з благоустрою Інспекція З ідкіалиси з рекламі и вага! вНИ. о вий. 240 19

458
речовини

Розповсюдження р ою
торгівлі

Увага! Уточнює заявник! /довгострок ЗМР благоустрою ЗМР. |Правил благоустрою
. "території м. Запоріжжя.

Контроль за інспекцією

огородження
. контейнерних

- -. х. . - КАП 082801"Комун-459 Наркотичні
Розповсюдження Написи з рекламою

ї

/конт
рні

(Увага! Уточнює заявник| довгостроковий 120
с викоречовини

майданчики/великогабар я

итні контейнери



Ремонт та Магістральні та пе тя
Контроль - департамент460

.
траль Увага! Уточнює заявник аварійний 3 КП"ЕЛУАШ" КП'ЕЛУАШ" |муніципальногоутримання доріг другорядні дороги протиожеледними

-засобами і

ї
Ремонт та Магістральні та полив та очищення від

Департамент461
имання доріг д ядні дороги наносногогрунтута Ц|Увага! Уточнює заявник середньостроковий 72 муніципального.ур Р. ругорі

сміття
управління ЗМР

: . .

Департаментонт гістральні та пошкодження я - ко
462 Ремонтта,

добіг прукорнан
дороги порожнього полотна |боїни/ремонт довгостроковий 168 муніципальногоут

.

Р
І

РУ:
-

й

управління ЗМР.
: : .

Департаментьні . -
к -

463 темонтта,
доріг дсюсраня дороги засмічення приямки зливостоків. довгостроковий 168 муніципальногоУТ Р ругор, Р

ї

управління ЗМР
Ремонт та Магістральні та відсутність/

- - Департамент464
имання доріг другорядні дороги пошкодження решіток приямки зливостоків довгостроковий 168 муніципальногоутр: р р:

-

управління ЗМР
:: : з - - Контроль - департамент465 Ремонт та Мапстральні та усунення наслідків, п проїжджої

аварійний 3 КЦЕЛУАШ" КИ ЕЛУАШ" мні.ї ї
а

. :

утримання доріг другорядні дороги частини

Управління
Департамент- . ЩА . Департамент муніципальногоальні та нення наслідків м виконав обі: - - :

466 Ремонт та
.

Магістр:
- Розриття усу я наслід

. |проїзна частина дороги.
он ець робіт не

середньостроковий 72 мунщипального управління ЗМР визначає
утримання доріг другорядні дороги розриття/відновлення визначений й

.

управління ЗМР виконавця та передає зашпибофнння с. . щіополеяттния шо г. шен шення» ао- напрямком
б. 257кю. Пошкодження

Контроль - департаментБ .

.

467 Ремонт та
.

Магістральні та
ого про дороги/тротуари середньостроковий 72 КП'ЕЛУАШІ" муніципального -

утримання доріг другорядні дороги т р. р: стр:
; ї

. полотна
управління .. ..

468
Ремонт та

й

Магістральні та
Інші причини Виконавець може-бути -утримання доріг другорядні дороги

, - ||ЗМінений за напрямком

Служба г | на

прилад облікувієно Мувіцтвтвна аварійна Муншнпайня ЛО: пттв и)
.

сх
469 |обслуговування Квартира знеструмлення на прилад обліку в/е не

аварійний 3 с: а КП аварійна служба КП |:
лугову) ртир у!

надходить р
У

Х
електромереж

"Запоріжремсервіс"|"Запоріжремеоервіс"
ктромер

жремсер: ріжремеері

Служба .

немає освітлення в Муніципальна аварійна, Муніципальна 7470 |обслуговування Квартира знеструмлення квартирах в щахово; аварійний 3 служба КПТ аварійна бак
угову! ртир;

р: му рі лужі рійна служіелектромереж
порядку "Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс"

Служба
Муніципальна аварійна Муніципальна471 |обслуговування Квартира. іскрить лічильник аварійний З служба КІ аварійна служба КПелектромереж

"Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс"

Служба
Муніципальна аварійна|Муніципальна472 |обслуговування Квартира загоряння лічильника аварійний 3 служба КПТ аварійна служба КП.електромереж

"Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс"

Служба
Муніципальна аварійна Муніципальна сгувіднлальнаВ473 Іобслуговування Квартира запах горілої проводки Увага! Уточнює заявник аварійний 3 служба КПТ аварійна служба КІТ об'теження та пе едає заелектромереж

"Запоріжремсервіс" "Запоріжремсервіс"
призначенням

ред

Служба
Муніципальна аварійна Мунідинальна474 |обслуговування Квартира перепади напруги мигає світло аварійний З служба КІ аварійна служба КПІелектромереж :

"Запоріжремсервіс" "Запоріжремсервіс"



Уточнити джерело
Муніципальна аварійнаСлужба інформації : на. Управителі Муніципальна

- гм служба проводить.475 |обслуговування Квартира перепади напруги побутових приладах короткостроковий 24 багатоквартирних аварійна служба КІЇ -

підтри - те . «и обстеження та передає заелектромереж встановлений "бар'єр", Запоріжр р призінформація знята з нього Р я
. Муніципальна аварійнаСлужба

- Муніципальна аварійна Муніципальна |служба локалізує аварійну. вийшли з ладу нон гм. - :
476 обслуговування Квартира висока напруга

електроприлади аварійний 3 служба КП аварійна служба КІТ |ситуацію та у разі.електромереж ктропр
й

"Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс" |необхідності передає за
призначенням

Служба
Муніципальна аварійна Муніципальназамикання : - о. пою завдя477 |обслуговування Квартира

електропроводки при протіканні покрівлі аварійний З служба КИ аварійна служба КПТ
електромереж

"Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс"

Служба .

Муніципальна аварійна Муніципальназамикання пи мя
478 обслуговування Квартира

електропроводки висока напруга, тощо аварійний З служба КП аварійна служба КЛІ
електромереж

"Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс"

со
ослужба, 0. щ несанкціоноване о У , 4. Управителі

й
479 |обслуговування Квартира - середньостроковий 73 багатоквартирнихвтручання Коелектромереж

будинків.

Служба - бьются струмом Муніципальна аварійна Муніципальнанесанкціоноване :
:

зних -е -
480 (обслуговування Квартира

втручання радіатори/трубопроводи аварійний 3 служба КПТ аварійна служба КІ:електромереж.
ТР.

водопопстачання "Запоріжремсервіс" "Запоріжремсервіс"

Служба
Муніципальна аварійна Муніципальна481 |обслуговування Будинок знеструмлення всі квартири аварійний З служба КИ аварійна служба КПІ

електромереж І
І

"Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс"

Служба - відсутність освітлення Управителі
.

|: :
482 обслуговування Будинок місць загального перед під'їздом середньостроковий 7 багатоквартирних

електромереж користування будинків

Служба відсутність освітлення ,

Управителі483 |обслуговування Будинок місць загального у підвалі довгостроковий 168 багатоквартирних
електромереж користування будинків

Служба відсутність освітлення
Управителі484 обслуговування Будинок місць загального на сходових клітинах короткостроковий 24 багатоквартирнихелектромереж користування будинків

Служба відсутність освітлення . Управителі485 обслуговування Будинок місць загального надненанчому
середньостроковий 72 багатоквартирних

електромереж
7

користування УР
будинків

Служба відсутність освітлення
Управителі486 |обслуговування Будинок місць загального У під'їзному тамбурі короткостроковий 24 багатоквартирних

електромереж користування
-

будинків

Служба Муніципальна аварійна Муніципальна487 |обслуговування Будинок іскрить електрощитова |в підвалі аварійний 3 служба КП аварійна служба КІелектромереж "Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс"



Служба
.

Муніципальна аварійна Муніципальна488 |обслуговування Будинок іскрить електрощиток |на сходовій клітині аварійний 3 служба КП. аварійна служба КП
луго: у; кр

рі пуж релектромереж
"Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс"

Служба
Муніципальна аварійна Муніципальна.загоряння он. нон т

489 Іобслуговування Будинок
електрощитку на сходовій клітині аварійний 3 служба КП аварійна служба КПелектромереж

"Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс"

Служба
Муніципальна аварійна Муніципальназагоряння и сном - см,

490 |обслуговування Будинок
електрощитової в підвалі аварійний 3 служба КІ аварійна служба КПелектромереж

"Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс"

Служба
Муніципальна аварійна Муніципальна.491 |обслуговування Будинок запах горілої проводки аварійний 3 служба КІТ аварійна служба КПелектромереж

"Запоріжремсервіс"|"Запоріжремсервіс"

Служба
. Муніципальна аварійна Муніципальна

а
лу.

г
в

492 |обслуговування Будинок перепади напруги мигає світло аварійний 3 служба КПТ аварійна служба КІТелектромер
- ро й т " тя " З п "Запоріжремоеєрвіс"|"Запоріжремсервіс" 7 т

Служба т Управителітехнічне ок ня х
"| 493 |обслуговування Будинок

обслуговування під'їзд ревізія електропроводки довгостроковий 168 багатоквартирнихелектромереж о

- будинківСлужба
-

Управителі.Як . технічне ок м -494 обслуговування Будинок
обслуговування нід'їзд ревізія електрощита. довгостроковий 168 багатоквартирних

ш. електромереж.
будинківСлужба Є

Управителі їтехнічне в -495 |обслуговування Будинок
обслуговування під'їзд ремонт вимикача довгостроковий 168 багатоквартирних

-електромереж
будинків у

Служба :
Управителітехнічне ок, -496 |обслуговування Будинок

обслуговування під'їзд ти довгостроковий 168 багатоквартирнихелектромереж
будинків

Служба
Управителі Муніципальна ГУ разі загрози життю497|обслуговування Будинок оголені дроти Увага! Уточнює заявник короткостроковий 24 багатоквартирних аварійна служба КІ! |виконавець КЛІелектромереж
будинків "Запоріжремсервіс" ІЗапоріжремсервіс МАС

Якщо мережі зовнішнього
освітлення не передбачені

кп при забудові (висновокя
й

"в. и ітло"|"Запорімі згло" (Обст КП), заявкаСлужба
Зовнішнє : . .

їй
ки Р

:
7 пер ься до РА ЗМР

498 обслуговування
освітлення відсутність освітлення |Увага! Уточнює заявник середньостроковий 72 Електромережі Електромережі (довгостроковийелектромереж

зовнішнього освітлення зовнішнього стр

освітлення регламент) для включення |.

в програму бюджетного
фінансування. Контроль за.

РА.

кп;.

т НН тлом | мі тло"хво ссужба Зовнішнє робота освітлення у
зварійний :

кп папоріміськовітлю Зоріміськовітлообслуговування. |Оітлення денний час рі Блектромережі ктромережіелектромереж
зовнішнього освітлення зовнішнього

освітлення



КП "Запоріміськсвітло"кп -: г: . и . ЕлектромережіСлужба : обрив дротів на КП "Запоріміськовітло"|"Запоріміськсвітло" тромер,
:

ух Зовнішнє
: нон пор.

: - | о освітлення
500 (обслуговування - стовпах зовнішнього аварійний 3 Електромер Електромер - пиелектромереж

освітлення
освітлення зовнішнього освітлення ішнього - Якщо мережі нектромер

освітлення 0012 балансі підприємства,
ї

за напрямком.
/

КИ "Запоріміськсвітло"Кк -:
-

2 . ша . ЕлектромережіСлужба
Зовнішнє тіпки на проводах на КП "Запоріміськсвітло"|"Запоріміськовітло" ТР п освітлення301 |обслуговування : стовпах зовнішнього коротко: ковий 2А Електромережі Електромережі

-
лек, омноя освітлення

освітлення"
7 роткостро

: ото ре Ктр ща ує. Якщо мережі нес єктромер,

освітлення не балансі підприємства,
ї р за М.

кпСлужба -
КП "Запоріміськсвітло"|"Запоріміськсвітло"502 оболугов

ання
Зовнішнє пошкодження опор

аварійний 3
7

Еле
я

омережі М ме сі.ув освітлення (стовпів) Р «лектромере ктромерелектромереж
зовнішнього освітлення. зовнішнього

освітлення
КПСлужба

Зовнішнє , КИ "Запоріміськсвітло"|"Запоріміськсвітло"503 (обслуговування
освігле Інше короткостроковий 24. Електромережі Електромережіелектромереж зовнішнього освітлення зовнішньогоше Е

ши НИ Ли освітлення

Управління з питань
транспортного504|Транспорт Інші питання

ЗОдіб|забезпечення та зв'язку
міської ради/ ЗКОМЕ.

"Запоріжелектротранс"
спожеД|ких -

щ.

ян Управління з питаньНезадовільна
7 "

транспортного.робота
. щи

505|Транспорт
перевізників (міські ЗОдіб|забезпечення та зв'язку :

Р
міської ради/ ЗКПМЕ 1маршрути)

:

"Запоріжелектротранс"

Директор комунального підприємства
"Центр управління інформаційними технологі Олексій БЄЛІКОВ


